
RIEPILOGO RICHIESTE DI CHIARIMENTI RICEVUTE E RELATIVE RISPOSTE 

Dati della procedura di gara: 

Numero Gara: 5572157 
Nome Gara: Gara a procedura aperta ex art. 71 del Codice per l'appalto del servizio di 

ristorazione, catering completo, catering veicolato, presso EDRC del Ministero della Difesa 

in n. 3 lotti 

Descrizione Gara: Procedura aperta europea per la stipula di Accordi Quadro quadriennali 

per l’appalto del servizio di ristorazione, catering completo, catering veicolato, presso 

Enti/Distaccamenti e Reparti del Ministero della Difesa 

 

*** 

 

RICHIESTA DI CHIARIMENTI QUESITO 1 

All’art. 7.3 Requisiti di capacità tecnica e professionale, a pagina 23 di 61 subpunto vi) è 

richiesto il possesso della “Conformità Ecolabel o equivalenti etichette ambientali conformi 

alla UNI EN ISO 14024 per la fornitura di prodotti di vestiario e monouso e/o di carta”. 

Essendo una certificazione di prodotto per il “vestiario e monouso e/o di carta” e non una 

certificazione aziendale di processo, siamo a richiedere se ai fini dell’ammissione alla gara 

sia sufficiente che l’O.E. dichiari di acquistare ed impiegare i prodotti “vestiario e monouso 

e/o di carta” in possesso della suddetta certificazione. 

 

RISPOSTA ALLA RICHIESTA DI CHIARIMENTI QUESITO 1 

In merito al requisito della “Conformità Ecolabel o equivalenti etichette ambientali conformi 

alla UNI EN ISO 14024 per la fornitura di prodotti di vestiario e monouso e/o di carta” si 

conferma che ai fini dell’ammissione alla gara sia sufficiente che l’O.E. dichiari di acquistare 

ed impiegare i prodotti “vestiario e monouso e/o di carta” in possesso della suddetta 

certificazione.  

Per la comprova del requisito sarà richiesta copia della certificazione o autodichiarazione 

del produttore. 

 

*** 

 

RICHIESTA DI CHIARIMENTI QUESITO 2 

1) nel Capitolato, al Capo VI, art. 2, viene richiesta la copertura dei danni dovuti anche 

a “vizio del prodotto”. Tale copertura non è però imputabile allo scrivente operatore 

economico, in quanto utilizziamo solo prodotti di terzi che, sulla base della normativa, 

dovranno rispondere per il vizio originario dei loro prodotti con loro copertura 

assicurativa. Ciò premesso, vi chiediamo se, poiché la ns. Società non fabbrica 



nessun prodotto proprio, quanto previsto dal Capitolato di gara possa essere assolto 

dalla copertura dei danni derivanti dallo smercio dei prodotti come da clausola 

prevista nella nostra polizza RCT/RCO “Smercio per i prodotti non fabbricati 

dall’assicurato” per quanto compete all’ operatore economico scrivente. 

2) in riferimento al punto 11 del disciplinare si chiede conferma che la garanzia 

provvisoria possa essere ridotta del 10 %, cumulabile con le altre riduzioni previste 

per la presente procedura, qualora l’operatore economico presenti una fideiussione, 

emessa e firmata digitalmente, che sia gestita mediante ricorso a piattaforme 

operanti con tecnologie basate su registri distribuiti ai sensi del comma 3 ovvero 

mediante verifica telematica sul sito internet dell'emittente. 

 

RISPOSTA ALLA RICHIESTA DI CHIARIMENTI QUESITO 2 

1) Si conferma l’obbligatorietà di una polizza assicurativa come indicato al Capo VI art. 

2 del Capitolato tecnico; 

2) Si conferma. 

 

*** 

 

RICHIESTA DI CHIARIMENTI QUESITO 3 

1) Si chiede conferma che possa applicarsi, cumulativamente alle altre riduzioni previste 

per la gara, la riduzione della garanzia fino ad un importo massimo del 10% in virtù 

del possesso della certificazione SA 8000 così come espressamente indicato nel 

modello di gara “domanda di partecipazione”.   

2) In riferimento al subappalto di cui all'art. 9 del disciplinare di gara, si chiede conferma 

che il DGUE e la Dichiarazione integrativa del subappaltatore come da allegato di 

gara "SUBAPPALTO_facsimile_domanda_2025_l2", previsti quali documenti 

eventuali all'interno della busta amministrativa, siano da rendere in fase di gara solo 

in caso di subappalto necessario e non per tutti gli eventuali subappalti come da 

prescrizioni del Codice. 

 

RISPOSTA ALLA RICHIESTA DI CHIARIMENTI QUESITO 3 

1) Si conferma; 

2) Fermo restando che il concorrente che voglia ricorrere al subappalto deve dichiarare 

in sede di gara le prestazioni o lavorazioni che si intendono subappaltare e le relative 

quote percentuali, si conferma che nel pieno rispetto dell’art. 119 del D.Lgs. 36/2023: 

a. il/ nominativo/i del/i subappaltatore/i deve essere indicato, in caso di 

aggiudicazione, producendo la relativa documentazione almeno venti giorni 

prima della stipula del contratto; 

b. i requisiti generali e professionali richiesti per il/subappaltatore/i devono essere 

posseduti ai fini dell’autorizzazione al subappalto. 



Si conferma altresì che nel Disciplinare i modelli di dichiarazione citati vengono 

richiamati per il caso in cui il concorrente voglia/debba già indicare il/ nominativo/i 

del/i subappaltatore/i in sede di partecipazione, al fine di consentire alla S.A. la 

verifica dei requisiti generali e professionali richiesti per il subappaltatore 

contestualmente a quella dei requisiti del concorrente medesimo. 

 

*** 

 

RICHIESTA DI CHIARIMENTI QUESITO 4 

la presente per segnalare che il file .xlm messo a disposizione per la compilazione del DGUE 

risulta bloccato nella parte III "motivi di esclusione" che pertanto non può essere compilata. 

Si segnala inoltre che nella prima pagina ove vengono riportate le informazioni relative al 

fornitore del servizio è riportato CONSIP. 

 

RISPOSTA ALLA RICHIESTA DI CHIARIMENTI QUESITO 4 

 

Premesso che la mancata presentazione del DGUE costituisce causa di esclusione, in 

riferimento a quanto evidenziato, si rappresenta che: 

 Si è provveduto a revisionare il file .xml inserito nella documentazione di gara (file 

“Request (3).xml” posto anche in allegato alla presente) 

 Si suggerisce di importare il file in formato .xml con la funzione “Upload Request” su 

https://www.acquistinretepa.it/espd-dgue/#!/start e successivamente compilarlo, 

scaricarlo in .xml, trasformarlo in .pdf, firmarlo digitalmente come indicato nel 

Disciplinare di gara e inserirlo nella “busta amministrativa”. 

Fermo quanto sopra, significando che la modalità prevista rimane quella descritta dal 

Disciplinare come sopra riportata, ad ogni buon fine si chiarisce che: 

 un DGUE incompleto può essere oggetto di soccorso istruttorio; 

 In caso di problemi tecnici che impediscano la integrale compilazione del file .xml 

presente nei documenti di gara, ai fini dell’ammissione è consentita la presentazione 

di un DGUE in formato .pdf redatto su un facsimile equipollente, purché, in 

ottemperanza a quanto previsto nel Disciplinare di gara, l’Operatore economico 

riproduca il medesimo contenuto del facsimile pubblicato (in formato .xml e in formato 

.pdf), con specifico riguardo alle attestazioni del soddisfacimento dei requisiti generali 

e speciali richiesti per partecipare alla gara, sottoscritto digitalmente dal legale 

rappresentante dell’impresa partecipante con le modalità previste nel medesimo 

Disciplinare in conformità alla presentazione dei documenti in autocertificazione. Il 

tutto al fine di avere certezza della provenienza, dell’integrità del documento e del 

suo contenuto. 

https://www.acquistinretepa.it/espd-dgue/#!/start


 

*** 

 

RICHIESTA DI CHIARIMENTI QUESITO 5 

in riferimento alla presente procedura siamo a chiedere il seguente chiarimento: 

1) Si chiede di verificare l’organico inserito nella clausola sociale relativamente alla caserma 
"Base Logistica Arabba  - Caserma Gioppi Belluno - Località di Arabba  (BL)" che risulta 
mancante, si chiede se possa essere ricompreso nell'elenco riportato per la Caserma 
D'Angelo di Belluno. 

 

RISPOSTA ALLA RICHIESTA DI CHIARIMENTI QUESITO 5 

La Caserma Gioppi sita in Livinallongo del Col di Lana - Località di Arabba (BL) e sede della 
Base Logistica “Arabba” viene attualmente gestita mediante ricorso ad apprestamenti 
esterni, motivo per il quale non è stata inserita nel file relativo alla c.d. “clausola sociale” per 
l’eventuale riassorbimento del personale. 

Il servizio in catering completo, con le modalità previste dagli indicatori logistici, è di previsto 
avvio dal 1 gennaio 2026 e, al fine della progettazione e della organizzazione dello stesso 
in termini di personale minimo da assicurare, si deve fare riferimento alla TABELLA a.1 - 
Servizio di catering completo e di ristorazione, di cui al Capitolato Tecnico, para 
II. PERSONALE. 

Per ogni ulteriore dettaglio si può, come previsto dal Disciplinare, prendere contatti diretti 
con i responsabili della Caserma, ai recapiti inseriti nei suddetti “Indicatori” allegati allo 
Schema di Accordo Quadro. 

 

*** 

 

RICHIESTA DI CHIARIMENTI QUESITO 6 

si richiede cortesemente la pubblicazione dell'elenco del personale della Caserma " 
6°REGGIMENTO ALP. - CASERMA CANTORE" di San Candido (BZ). 

 

RISPOSTA ALLA RICHIESTA DI CHIARIMENTI QUESITO 6 

La Caserma CANTORE sita in Via G. Paprion, 2 - S. Candido (BZ) e sede del 6° 
REGGIMENTO Alpini viene attualmente gestita in via provvisoria mediante servizio di 
catering veicolato, per il quale è impiegato un solo addetto mensa per il pranzo e per la 
cena. 

Il servizio in catering completo, con le modalità previste dagli indicatori logistici, è di previsto 
avvio dal 1 gennaio 2026 e, al fine della progettazione e della organizzazione dello stesso 
in termini di personale minimo da assicurare, si deve fare riferimento alla TABELLA a.1 - 
Servizio di catering completo e di ristorazione, di cui al Capitolato Tecnico, para II. 
PERSONALE. 



In particolare, in considerazione che è previsto che le cucine della Caserma Cantore 
vengano utilizzate come centro di cottura per la veicolazione dei pasti presso la Caserma 
Lugramani (altra sede del RGT. 6° Reggimento Alpini, sita nel medesimo Lotto, in via Dante 
27, Brunico), si presti scrupolosa attenzione alla nota inserita nel medesimo Capitolato para 
II. PERSONALE, laddove, per tale specifica circostanza, è prescritto che, in caso di catering 
veicolato con utilizzo di centro di cottura dell’A.D., per il conteggio del personale minimo da 
garantire, l’O.E.: 

- per le figure di cuoco/secondo cuoco, deve prendere in considerazione la tabella 
a.1, nella quale si determinerà lo scaglione sommando il numero di commensali 
dell’EDRC presso il quale si confezionano i pasti con quello dei commensali 
dell’EDRC presso il quale si veicolano i pasti; 

- per le figure di assistenti mensa, per l’EDRC presso il quale si confezionano i pasti, 
deve prendere in considerazione la tabella a.1, nella quale dovrà far riferimento solo 
ai commensali dell’EDRC medesimo; per l’EDRC presso il quale si veicolano i pasti, 
deve prendere in considerazione la tabella a.2; 

Per ogni ulteriore dettaglio si può, come previsto dal Disciplinare, prendere contatti diretti 
con i responsabili delle Caserme, ai recapiti inseriti nei suddetti “Indicatori” allegati allo 
Schema di Accordo Quadro.   

   

 


		2025-09-24T13:10:09+0200




