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1. INTRODUZIONE

In occasione del Vertice del G7 che si terra tra il 13 ed il 15 Giugno 2024 che vedra impegnati i Capi di stato e
di Governo dei 7 membri (Italia, Canada Francia, Germania, Giappone, Regno Unito e Stati Uniti), oltre al
Presidente del Consiglio Europeo ed alla Presidente della Commissione Europea in rappresentanza
dell’Unione Europea, la Difesa ha identificato specifiche aree che necessitano di un incremento di risorse per
le attivita di assistenza sistemistica all’interno del JOC COVI, per un tempo delimitato e corrispondente allo
svolgimento dell’evento.

2. OBIETTIVO

L’obiettivo del presente RTO e quello di aumentare il livello di assistenza sistemistica per tutti gli applicativi e
per tutte le aree operanti nel sistema operativo del JOC COVI attraverso I'inserimento di uno specifico numero
di risorse per un determinato lasso temporale, al fine di avere un potenziamento di risorse che si ritiene
adeguata a poter rispondere ad un aumento di richiesta durante i giorni dell’evento.

3. SITUAZIONE “AS-IS”

Il progetto del nuovo JOC (Joint Operations Center) conferisce al COIl le necessarie caratteristiche info-
strutturali e funzionali atte a consentire al CINC/COMINFOR/COPER di accedere, con immediatezza:

e Alle pertinenti informazioni operative, amministrative, tecniche e logistiche nei 5 domini di
pertinenza del Dicastero Difesa (domini: Terrestre, Marittimo, Aereo, Cibernetico e Spaziale) relative
agli assetti delle F.A. italiane in Operazione ed addestramento sia fuori area sia su territorio nazionale;

e Alla rappresentazione di una picture PMESII alimentata con dati ricevuti da fonti dati preposte
eventualmente acquisite da fonti aperte.

L'aggregazione di questi due elementi costituisce la Picture di livello strategico, finalizzata a supportare il CINC
(Comandante in capo) nell’esercizio della sua funzione di Comandante Operativo (OPCOM) delle FF.AA.
nazionali.

Nelle sue piene funzionalita, il JOC e i sistemi ad esso asserviti permettono di realizzare le seguenti capacita
a supporto della funzione di C2:

e Supporto all’analisi delle informazioni e dei dati provenienti dai sensori nazionali e dalle sorgenti
informative federabili;

e Ampliamento e potenziamento delle capacita strategiche ed operative dei sistemi di Comando e
Controllo nazionali;

e Disponibilita di una dashboard che, in funzione del livello ordinativo, raccolga, analizzi, generi
automaticamente situazioni agevolando in maniera significativa la Situational Awareness;

e Automazione parziale o totale dei processi di pianificazione strategica, operativa e tattica;

e Sviluppo di concetti di impiego e di operazioni emergenti, attraverso il ricorso alla simulazione
(Concept Development and Experimentation);
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e  Multi-Domain Situation Awareness —su tutti i cinque domini che il COVI attraverso il JOC & chiamato
a gestire;

e Superiorita informativa e cyber, nella conduzione delle operazioni multi-dominio e nell’esercizio del
comando e controllo;

e Analisi di tipo PMESII per la descrizione degli ambienti operativi relativi alle missioni.

4. SITUAZIONE “TO-BE”

Al fine di proseguire nell’azione di potenziamento della capacita di assistenza sistemistica nel periodo in cui
si svolgera I'evento del G7 & necessario avere la disponibilita di risorse per il servizio indicato sui principali
applicativi/sistemi che rendono disponibili le funzionalita che mettono a disposizione le informazioni
necessarie per la sicurezza, destinate a subire un incremento sostanziale di flussi dati derivanti dall’evento.

5. OGGETTO DELLA FORNITURA

Di seguito si riportano le esigenze individuate in termini di risorse necessarie per coprire in modo adeguato
con attivita di assistenza sistemistica gli applicativi/sistemi principali. Di seguito I'elenco:

» JCOP: si ritiene necessario il supporto aggiuntivo di 1 risorsa secondo I'orario di seguito riportato;
predisposta apposita persona di supporto su chiamata per problematiche di livello superiore.

» SMS: predisposta apposita persona di supporto su chiamata per problematiche di livello superiore. Il
supporto in sito sara garantito dalla stessa risorsa gia dedicata alla JCOP.

» IKM: si ritiene necessario il supporto aggiuntivo di 1 risorsa in sito secondo l'orario di seguito
riportato; predisposta apposita persona di supporto su chiamata per problematiche di livello
superiore.

» PMESII: si ritiene necessario il supporto aggiuntivo di 1 risorsa in sito secondo I'orario di seguito
riportato; predisposta apposita persona di supporto su chiamata per problematiche di livello
superiore.

» INFRASTRUTTURA DI RETE: si ritiene necessario il supporto aggiuntivo di 2 risorse in sito secondo
I’orario di seguito riportato; predisposta apposita persona di supporto su chiamata per problematiche
di livello superiore.

» SISTEMI MULTIMEDIALI: si ritiene necessario il supporto aggiuntivo di 1 risorsa in sito; predisposta
apposita persona di supporto su chiamata per problematiche di livello superiore.

» SISTEMI CENTRALIZZATI (P.GUIDONI Data Center): si ritiene necessario il supporto aggiuntivo di 1
risorsa in sito; predisposta apposita persona di supporto su chiamata per problematiche di livello
superiore.

Tali risorse, specifiche per ambito diimpego, effettueranno attivita lavorativa secondo la turnazione seguente:

- Dal 29/05/2024 al 31/05/2024 con finestra oraria 08:30 — 17:30;
- Dal 03/06/2024 al 07/06/2024 con finestra oraria 08:30 — 17:30;
- Dal 08/06/2024 al 09/06/2024 con finestra oraria 09:00 — 14:00;
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- Dal 10/06/2024 al 15/06/2024 con finestra oraria 08:00 — 18:00.

Al fine di garantire il supporto specialistico nel periodo dal 12 al 14 giugno 2024, giornate culminanti
dell’evento G7, e richiesto in aggiunta un supporto in H12 nella finestra oraria notturna 20:00 — 08:00 per le
seguenti figure professionali:

» SISTEMI CENTRALIZZATI / APPLICATIVI- 1 risorsa

> INFRASTRUTTURA DI RETE- 1 risorsa

Le risorse sprovviste di NOS che verranno impiegate per il servizio, saranno scortate dal personale delle
Forze Armate.
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