
DOMANDA: 

Buonasera, nel documento "ricevuta di offerta" ricevuto una volta inviata la partecipazione alla gara, 

il documento DGUE che abbiamo digitalmente firmato riporta nell'esito verifica firma: "il sistema 

non è stato in grado di eseguire le verifiche di validità della firma". 

Non potendo caricare nuovamente il documento vorremmo ricevere conferma che il documento sia 

stato caricato correttamente o quali azioni dobbiamo intraprendere. 

 

RISPOSTA: 

 

Con riferimento alla segnalazione relativa all’esito della verifica della firma digitale apposta sul 

DGUE, si comunica che, allo stato attuale, non è possibile effettuare le verifiche di validità della 

firma attraverso il sistema. 

Le verifiche saranno effettuate nell’ambito delle operazioni di apertura e verifica delle domande di 

partecipazione, secondo le modalità e nei tempi previsti per la procedura. 

Pertanto, l’esito attualmente riportato nella ricevuta di offerta («il sistema non è stato in grado di 

eseguire le verifiche di validità della firma») non consente, allo stato, di esprimere una valutazione in 

merito alla validità della firma apposta sul documento. 

Si precisa, in ogni caso, che al verificarsi dei presupposti di legge, si procederà all’eventuale 

attivazione del soccorso istruttorio. 

 


