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RELAZIONE TECNICO ILLUSTRATIVA 

Il Comando Interforze per le Operazioni delle Forze Speciali (COFS) ha la necessità di disporre di 

informazioni tempestive per poter avere, senza soluzione di continuità, una quanto più accurata 

situation awareness (SA) sui teatri e situazioni di crisi in cui il personale del Comparto è chiamato 

ad operare, con specifico riferimento ai quadranti geostrategici non coperti dai sistemi tradizionali di 

Data Collection. A tale scopo il COFS ha necessità di consultare una piattaforma che sfrutti 

l’intelligenza artificiale (AI) per creare un’adeguata SA derivante dalla ricerca di indicatori d’allarme 

provenienti da fonti aperte e social media da destinare alle sale operative, al personale impiegato sul 

campo e ad assetti di ricerca intelligence. A tale scopo è stato individuato “First Alert”, una 

piattaforma AI gestita da DATAMINR.  

Dataminr “First alert”, risponde in toto alle esigenze del COFS fornendo dati e notizie provenienti 

non solo da siti open source ma anche da social media.  

Dataminr “First alert” fornisce agli utenti avvisi basati su eventi provenienti da dati, informazioni e 

materiali pubblicamente disponibili consegnabili a utenti tramite molteplici meccanismi, tra cui la 

dashboard di Dataminr, l'app mobile di Dataminr, le e-mail e le notifiche popup. La possibilità di 

monitorare piattaforme come Telegram e Twitter senza dover creare account, in quanto forniti 

dall’azienda, rappresenta un elemento di peculiarità rispetto ad altri software di ricerca. 

ESIGENZA 

5 Licenza annuale d’uso individuale 

2 Licenza annuale da Watch Floor – no mobile 

La "licenza d'uso individuale" indica una licenza fornita a uno specifico utente autorizzato. Le 

Credenziali di Autenticazione sono personali per ciascun Utente Autorizzato e non possono essere 

condivise o utilizzate da più di una persona. Il Cliente può trasferire di volta in volta una licenza d'uso 

individuale da un utente autorizzato a un altro, a condizione che il numero di Utenti autorizzati non 

superi il numero di licenze d'uso individuali acquistate. Inoltre, una licenza d'uso individuale non può 

essere associata a un indirizzo e-mail condiviso o a una casella di posta elettronica condivisa.  

La "licenza Watch Floor" indica una licenza per ricevere First Alert su un massimo di un (1) desktop 

esclusivamente per l'utilizzo da parte di un massimo di quattro (4) Utenti autorizzati. Il Cliente 

riceverà le Credenziali di autenticazione per la Licenza Watch Floor che possono essere condivise 

esclusivamente tra quei quattro (4) Utenti autorizzati, a condizione che solo un (1) Utente autorizzato 

possa utilizzare le Credenziali di autenticazione condivise alla volta. Non sono consentiti più accessi 

simultanei. Qualsiasi indirizzo e-mail condiviso o casella di posta e-mail condivisa utilizzata per 

ricevere gli avvisi è accessibile solo agli stessi quattro (4) Utenti autorizzati. 

Conclusa la fase di acquisizione, personale qualificato dell’O.E. consegnerà i dati di attivazione ed 

effettuerà il training agli Utenti Autorizzati, sull’utilizzo del servizio. Terminata tale fase, l’O.E., per 

mezzo di personale qualificato, offrirà un supporto tecnico per tutta la durata della licenza. 

Il periodo contrattuale di ogni licenza è pari a 12 mesi dalla data di attivazione del servizio. 

Costo totale dell’esigenza €. 130.000,00 oltre IVA. 

Esclusività per la commercializzazione, riconosciuta a: 

TELSY SpA 

Corso Svizzera, 185 

10149 – TORINO (TO) 

CF – P.IVA 00737690016 


