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Data di nascita

Qualifica

Amministrazione

Professor of Practice

SDA Bocconi School of Management, Università Bocconi Milano

Telefono cellulare

Indirizzo posta elettronica

Indirizzo Pec e

Incarico attuale Associate Dean

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

• Date (da – a) 1987 – 1993
• Nome e tipo di istituto di istruzione

o formazione
Laurea in Economia Aziendale Università Bocconi

2014-2018 
Dottorato di Ricerca in Economics and Management of Technology
Università di Pavia

ESPERIENZA LAVORATIVA

• Date (da – a)  1995 - oggi
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
Università Bocconi

• Tipo di azienda o settore Università
• Tipo di impiego Professore

• Principali mansioni e responsabilità Attualmente responsabile programmi Master

.

MADRELINGUA ITALIANO

ALTRE LINGUE

INGLESE, ECCELLENTE

FRANCESE, ELEMENTARE

PORTOGHESE, ECCELLENTE
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CAPACITÀ E COMPETENZE

TECNICHE
Con computer, attrezzature specifiche,

macchinari, ecc.

Office automation, pacchetti di statistica ed econometria

PUBBLICAZIONI RECENTI 2019) Integrating firms in a complex network: evidence from maritime logistics, with PALMIERI 
A., BAGLIERI E., PAROLA F., SONG D., International Journal of Logistics Research and 
Applications, 2019, vol.22, no. 1, pp.64-77 
Books 
(2024) E. Baglieri, Dimenticare il prodotto, pp. 180 McGraw-Hill, Milano 
Chapters in international books 
(2014) Factories or Theatre? The future of service, pp. 1-25, in E. Baglieri, a cura di (con U. 
Karmarkar), Managing Consumer Services. Factory or Theatre?, pp. 280 Springer, Berlino 
Chapters in national books 
(2022) L’innovazione in agricoltura, in Agribusiness. Management dell’azienda agricola, a cura di
Fiorillo V., Lo Zoppo M., pp. 307-342, EGEA, Milano  
Research papers in international conferences 
(2023) AI for service innovation: The case of healthcare industry, SEMEAD, Sao Paulo, 
November 2023, with R. Toassi-Crispim 
(2023) Servitization in the Luxury Industry: how luxury companies are redesigning their customer
experience, Naples Service Forum, Ravello, June 2023, with L. R. Y. Pan and S.Croom 
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