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DIREZIONE GENERALE DI COMMISSARIATO E DI SERVIZI GENERALI 

ELENCO DEI PROCEDIMENTI 

dati pubblicati ai sensi dell’art. 35, c. 1, D.lgs. 33/2013 

 
Tipologia di Procedimento Per i procedimenti ad istanza di parte 

Tipologia di procedimento e 

connessi rif. norm.vi (lett. a) 
 

Unità organizzative 

responsabili 
dell'istruttoria (lett. b) 

 

Responsabile del 

procedimento (recapiti 
tel. e posta elettronica) 

(lett. c) 
 

Ove diverso 

responsabile del 
provvedimento finale 

(recapito tel. e posta 
elettronica) (lett. c) 

 

Modalità per 

ottenere 
informazioni sui 

procedimenti in 
corso (lett. e) 

 

Termine per la 

conclusione 
del 

procedimento 
(lett. f) 

 

Procedimento per i quali il 

provvedimento 
dell'amministrazione può essere 

sostituito da una dichiarazione 
dell'interessato ovvero il 

procedimento può concludersi 
con il silenzio-assenso 

dell'amministrazione (lett. g) 
 

Strumenti di 

tutela 
amministrativa e 

giurisdizionale 
(lett. h) 

 

Link di accesso al servizio 

on line (lett. i) 
 

Modalità 

eventuali 
pagamenti 

(lett. l) 
 

Titolare del potere 

sostitutivo (lett. m) 
 

Risultati 

indagini 
customer 

satisfaction 
(lett. n) 

 

Altri documenti 

da allegare 
all’istanza e 

modulistica 
necessaria, 

compresi i fax-
simile per le 

autocertificazioni 
(lett. d) 

 

Uffici ai quali 

rivolgersi per 
informazioni 

(orari, modalità 
accesso, indirizzi, 

tel., caselle posta 
elettronica) (lett. d) 

 

 

ACQUISTO CONSIP 
MERCATO ELETTRONICO 

 
(art. 1, c. 450, L. 296/2006) 

 

 

Ufficio Spese Generali 
nazionali ed estere 

 
 

 
 

 

Capo Ufficio di 
Programma sviluppo 

capacità sanitarie e 
Subject Matter Expert 

per la conduzione di 
Gruppi di Lavoro/Tavoli 

Tecnici ad altissima 
valenza  

 

Dott.ssa Luana 
GUERRIERI 

 
06.469135555 (URP) 

capousg@commiservi
zi.difesa.it 

 

Brig.Gen. Maurizio 
RINALDI 

06.469135555 (URP) 
capo.upanticovid19@c

ommiservizi.difesa.it 

 

(*) 
 

 

Come disciplinato 
dalla piattaforma 

mercato 
elettronico 

 
 

Come disciplinato 

dalla piattaforma 
mercato 

elettronico 
 

 

gg. 180 
 

 

N/A 
(non applicabile) 

 

 

Ricorso 
giurisdizionale 

 
 

 
 

Ricorso 

giurisdizionale 
 

 

www.acquistinretepa.it 
 

 
 

 
 

www.acquistinretepa.it 

 

 

(**) 
 

 

Vice Segretario 
Generale della Difesa 

Dott.ssa Luisa 
Riccardi 

 
06.49865023 

vicesg@sgd.difesa.it  

 

(***) 
 

 

Procedimento 
d’ufficio 

 
 

 
 

Procedimento 

d’ufficio 
 

 

URP 
Piazza della 

Marina 4 - 00196 
Roma 

06.3680.3680 
urp@commiservizi

.difesa.it 

- 
commiservizi@pos

tacert.difesa.it 
 

 
ACQUISTO CONSIP 

ORDINATIVO IN 
CONVENZIONE 

GARA SDAPA 
 

(art.1, c. 449, L. 296/2006) 
(D.lgs. 36/2023) 

(art. 2, c 225, L. 191/2009) 
 

 
Ufficio Spese Generali 

nazionali ed estere 
 

 
 

 
3ª Divisione 

 
 

 
 

 

Capo Ufficio di 
Programma sviluppo 

capacità sanitarie e 
Subject Matter Expert 

per la conduzione di 
Gruppi di Lavoro/Tavoli 

Tecnici ad altissima 
valenza 

 
Dott.ssa Luana 

GUERRIERI 
06.469135555 (URP) 

capousg@commiservi
zi.difesa.it 

 
Dott. Vincenzo DI 

GENNARO 
06.469135555 (URP) 

r2d4s0@commiservizi
.difesa.it 

 

Brig. Gen. Maurizio 
RINALDI 

06.469135555 (URP) 
capo.upanticovid19@c

ommiservizi.difesa.it  

 
(*) 

 

 
Come disciplinato 

dalla piattaforma 
mercato 

elettronico 
 

Come disciplinato 
dalla piattaforma 

mercato 
elettronico 

 
Come disciplinato 

dalla piattaforma 

mercato 
elettronico 

 

 
gg. 180 

 

 
N/A 

(non applicabile) 
 

 
Ricorso 

giurisdizionale 
 

 
 

 
Ricorso 

giurisdizionale 
 

 
 

Ricorso 

giurisdizionale 
 

 
www.commiservizi.difesa.it 

 
 

 
 

 
www.commiservizi.difesa.it 

 
 

 
 

www.acquistinretepa.it 

 

 
(**) 

 

 
Vice Segretario 

Generale della Difesa 
Dott.ssa Luisa 

Riccardi 
 

06.49865023 
vicesg@sgd.difesa.it 

 

 
(***) 

 

 
Procedimento 

d’ufficio 
 

 
 

 
Procedimento 

d’ufficio 
 

 
 

Procedimento 

d’ufficio 
 

 
URP 

Piazza della 
Marina 4 - 00196 

Roma 
06.3680.3680 

urp@commiservizi
.difesa.it 

- 
commiservizi@pos

tacert.difesa.it 
 

 
PROCEDURA NEGOZIATA 

 
(art. 76, D.lgs. 36/2023) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Ufficio Spese Generali 

nazionali ed estere 
 

 
 

 
 

 
 

1ª Divisione 
 

 
 

 

 
 

 
2ª Divisione 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Dott.ssa Luana 

GUERRIERI 
06.469135555 (URP) 

capousg@commiservi
zi.difesa.it 

 
 

 
 

C.V. Nicola IURLO 
06.469135555 (URP) 

r1d1s0@commiservizi
.difesa.it 

 

 
 

 
Col. Alberto 

ZANETTA 
06.469135555 (URP) 

r1d2s0@commiservizi
.difesa.it 

 
 

 

 
(*) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Come disciplinato 

nei documenti di 
gara pubblicati sul 

sito istituzionale 
anche con 

riferimento al 
diritto di accesso 

 
 

Come disciplinato 
nei documenti di 

gara pubblicati sul 
sito istituzionale 

anche con 

riferimento al 
diritto di accesso 

 
Come disciplinato 

nei documenti di 
gara pubblicati sul 

sito istituzionale 
anche con 

riferimento al 
diritto di accesso 

 

 
gg. 180 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
N/A 

(non applicabile) 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Ricorso 

giurisdizionale 
 

 
 

 
 

 
 

Ricorso 
giurisdizionale 

 
 

 

 
 

 
Ricorso 

giurisdizionale 
 

 
 

 
 

 

 
www.commiservizi.difesa.it 

 
 

 
 

 
 

 
 

www.commiservizi.difesa.it 
 

 
 

 

 
 

 
www.commiservizi.difesa.it 

 
 

 
 

 
 

 
www.commiservizi.difesa.it 

 
(**) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Vice Segretario 

Generale della Difesa 
Dott.ssa Luisa 

Riccardi 
 

06.49865023 
vicesg@sgd.difesa.it  

 
(***) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Procedimento 

d’ufficio 
 

 
 

 
 

 
 

Procedimento 
d’ufficio 

 
 

 

 
 

 
Procedimento 

d’ufficio 
 

 
 

 
 

 

 
URP 

Piazza della 
Marina 4 - 00196 

Roma 
06.3680.3680 

urp@commiservizi
.difesa.it 

- 
commiservizi@pos

tacert.difesa.it 
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PROCEDURA NEGOZIATA 

 
(art. 76, D.lgs. 36/2023) 

 

3ª Divisione 

 
 

 
 

 
 

 
 

Capo Ufficio di 
Programma sviluppo 

capacità sanitarie e 
Subject Matter Expert 

per la conduzione di 
Gruppi di Lavoro/Tavoli 

Tecnici ad altissima 

valenza) 

Dott. Vincenzo DI 

GENNARO 
06.469135555 (URP) 

r2d4s0@commiservizi
.difesa.it 

 
 

 
 

Brig. Gen. Maurizio 
RINALDI 

06.469135555 (URP) 
capo.upanticovid19@c

ommiservizi.difesa.it  

 

 
 

 
 

 
 

 
(*) 

 

Come disciplinato 

nei documenti di 
gara pubblicati sul 

sito istituzionale 
anche con 

riferimento al 
diritto di accesso 

 
 

Come disciplinato 
nei documenti di 

gara pubblicati sul 
sito istituzionale 

anche con 
riferimento al 

diritto di accesso 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
gg. 180 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
N/A 

(non applicabile) 
 

Ricorso 

giurisdizionale 
 

 
 

 
 

 
Ricorso 

giurisdizionale 
 

 

 
 

 
 

 
 

www.commiservizi.difesa.it 
 

 

 
 

 
 

 
 

(**) 
 

 

 
 

 
 

 
 

(***) 
 

Procedimento 

d’ufficio 
 

 
 

 
 

 
Procedimento 

d’ufficio 
 

 
PROCEDURE APERTA E 

RISTRETTA 
 

(artt. 71 e 72, D.lgs. 36/2023) 
 

 
Ufficio Spese Generali 

nazionali ed estere 
 

 
 

 

 
 

1ª Divisione 
 

 
 

 
 

 
 

2ª Divisione 
 

 
 

 

 
 

 
3ª Divisione 

 
 

 
 

 
 

 
Capo Ufficio di 

Programma sviluppo 

capacità sanitarie e 
Subject Matter Expert 

per la conduzione di 
Gruppi di Lavoro/Tavoli 

Tecnici ad altissima 
valenza) 

 
Dott.ssa Luana 

GUERRIERI 
06.469135555 (URP) 

capousg@commiservi
zi.difesa.it 

 

 
 

C.V. Nicola IURLO 
06.469135555 (URP) 

r1d1s0@commiservizi
.difesa.it 

 
 

 
 

Col. Alberto 
ZANETTA 

06.469135555 (URP) 
r1d2s0@commiservizi

.difesa.it 

 
 

 
Dott. Vincenzo DI 

GENNARO 
06.469135555 (URP) 

r2d4s0@commiservizi
.difesa.it 

 
 

 
Brig. Gen. Maurizio 

RINALDI 

06.469135555 (URP) 
capo.upanticovid19@c

ommiservizi.difesa.it 
 

 
(*) 

 

 
Come disciplinato 

nei documenti di 
gara pubblicati sul 

sito istituzionale 
anche con 

riferimento al 

diritto di accesso 
 

Come disciplinato 
nei documenti di 

gara pubblicati sul 
sito istituzionale 

anche con 
riferimento al 

diritto di accesso 
 

Come disciplinato 
nei documenti di 

gara pubblicati sul 
sito istituzionale 

anche con 

riferimento al 
diritto di accesso 

 
Come disciplinato 

nei documenti di 
gara pubblicati sul 

sito istituzionale 
anche con 

riferimento al 
diritto di accesso 

 
Come disciplinato 

nei documenti di 

gara pubblicati sul 
sito istituzionale 

anche con 
riferimento al 

diritto di accesso 
 

 
gg. 180 

 

 
N/A 

(non applicabile) 
 

 
Ricorso 

giurisdizionale 
 

 
 

 

 
 

Ricorso 
giurisdizionale 

 
 

 
 

 
 

Ricorso 
giurisdizionale 

 
 

 

 
 

 
Ricorso 

giurisdizionale 
 

 
 

 
 

 
Ricorso 

giurisdizionale 

 

 
www.commiservizi.difesa.it 

 
 

 
 

 

 
 

www.commiservizi.difesa.it 
 

 
 

 
 

 
 

www.commiservizi.difesa.it 
 

 
 

 

 
 

 
www.commiservizi.difesa.it 

 
 

 
 

 
 

 
www.commiservizi.difesa.it 

 

 
(**) 

 

 
Vice Segretario 

Generale della Difesa 
Dott.ssa Luisa 

Riccardi 
 

06.49865023 

vicesg@sgd.difesa.it 
 

 
(***) 

 

 
Procedimento 

d’ufficio 
 

 
 

 

 
 

Procedimento 
d’ufficio 

 
 

 
 

 
 

Procedimento 
d’ufficio 

 
 

 

 
 

 
Procedimento 

d’ufficio 
 

 
 

 
 

 
Procedimento 

d’ufficio 

 

 
URP 

Piazza della 
Marina 4 - 00196 

Roma 
06.3680.3680 

urp@commiservizi

.difesa.it 
- 

commiservizi@pos
tacert.difesa.it 

 

 

AFFIDAMENTO DI 

INCARICHI A RICERCATORI 
ESTERNI NELL’AMBITO 

DELLA RICERCA SANITARIA 
MILITARE 

 
(art.7 c.6  D.lgs. 165/2001) 

 

 

Capo Ufficio di 

Programma sviluppo 
capacità sanitarie e 

Subject Matter Expert 
per la conduzione di 

Gruppi di Lavoro/Tavoli 
Tecnici ad altissima 

valenza 

 

Brig. Gen. Maurizio 

RINALDI 
06.469135555 (URP) 

capo.upanticovid19@c
ommiservizi.difesa.it 

 
 

 

(*) 

 

 

Come disciplinato 

nei documenti di 
gara 

 

 

gg. 180 

 

 

N/A 

(non applicabile) 
 

 

Ricorso 

giurisdizionale 
 

 

www.commiservizi.difesa.it 

 

 

(**) 

 

 

Vice Segretario 

Generale della Difesa 
Dott.ssa Luisa 

Riccardi 
 

06.49865023 
vicesg@sgd.difesa.it 

 

 

(***) 

 

 

Procedimento 

d’ufficio 
 

 

URP 

Piazza della 
Marina 4 - 00196 

Roma 
06.3680.3680 

urp@commiservizi
.difesa.it 

- 
commiservizi@pos

tacert.difesa.it 
 

 
CONTRATTUALISTICA 

DECISIONE SU RICHIESTA 
PROROGA TERMINI 

 
(artt. 110 e 111, D.P.R. 236/2012) 

 
 

 
 

 

 

 
Ufficio Spese Generali 

nazionali ed estere 
 

 
 

 
1ª Divisione 

 
 

 

 

 
Dott.ssa Luana 

GUERRIERI 
06.469135555 (URP) 

capousg@commiservi
zi.difesa.it 

 
C.V. Nicola IURLO 

06.469135555 (URP) 
r1d1s0@commiservizi

.difesa.it 

 

 
(*) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
Contatti con URP 

/corrispondenza 
 

 
 

 
Contatti con URP 

/corrispondenza 
 

 

 

 
gg. 60 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
N/A 

(non applicabile) 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
Ricorso 

giurisdizionale 
 

 
 

 
Ricorso 

giurisdizionale 
 

 

 

 
www.commiservizi.difesa.it 

 
 

 
 

 
www.commiservizi.difesa.it 

 
 

 

 

 
(**) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
Vice Segretario 

Generale della Difesa 
Dott.ssa Luisa 

Riccardi 
 

06.49865023 
vicesg@sgd.difesa.it  

 
(***) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
Istanza di parte in 

forma libera 
 

 
 

 
Istanza di parte in 

forma libera 
 

 

 

 
URP 

Piazza della 
Marina 4 - 00196 

Roma 
06.3680.3680 

urp@commiservizi
.difesa.it 

- 
commiservizi@pos

tacert.difesa.it 
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CONTRATTUALISTICA 
DECISIONE SU RICHIESTA 

PROROGA TERMINI 
 

(artt. 110 e 111, D.P.R. 236/2012) 
 

 

 
2ª Divisione 

 
 

 
 

 
 

 
3ª Divisione 

 
 

 
 

 

Capo Ufficio di 
Programma sviluppo 

capacità sanitarie e 
Subject Matter Expert 

per la conduzione di 
Gruppi di Lavoro/Tavoli 

Tecnici ad altissima 
valenza 

 

Col. Alberto 
ZANETTA 

06.469135555 (URP) 
r1d2s0@commiservizi

.difesa.it 
 

 
 

 
Dott. Vincenzo DI 

GENNARO 
06.469135555 (URP) 

r2d4s0@commiservizi
.difesa.it 

 

Brig. Gen. Maurizio 
RINALDI 

06.469135555 (URP) 
capo.upanticovid19@c

ommiservizi.difesa.it 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

(*) 
 

 

Contatti con URP 
/corrispondenza 

 
 

 
 

 
 

Contatti con URP 
/corrispondenza 

 
 

 
Contatti con URP 

/corrispondenza 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

gg. 60 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

N/A 
(non applicabile) 

 

 

Ricorso 
giurisdizionale 

 
 

 
 

 
 

Ricorso 
giurisdizionale 

 
 

 
Ricorso 

giurisdizionale 

 

 

www.commiservizi.difesa.it 
 

 
 

 
 

 
 

 
www.commiservizi.difesa.it 

 
 

 
 

www.commiservizi.difesa.it 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

(**) 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

(***) 
 

 

Istanza di parte in 
forma libera 

 
 

 
 

 
 

Istanza di parte in 
forma libera 

 
 

 
Istanza di parte in 

forma libera 

 

 
PROVVEDIMENTI IN 

AUTOTUTELA 
 

(art. 21, L. 241/90) 
(D.lgs. 36/2023) 

 

 
Ufficio Spese Generali 

nazionali ed estere 
 

 
 

 
1ª Divisione 

 
 

 
 

 
2ª Divisione 

 

 
 

 
 

3ª Divisione 
 

 
 

 
 

Capo Ufficio di 
Programma sviluppo 

capacità sanitarie e 

Subject Matter Expert 
per la conduzione di 

Gruppi di Lavoro/Tavoli 
Tecnici ad altissima 

valenza  
 

 
5ª Divisione 

 

 
Dott.ssa Luana 

GUERRIERI 
06.469135555 (URP) 

capousg@commiservi
zi.difesa.it 

 
C.V. Nicola IURLO 

06.469135555 (URP) 
r1d1s0@commiservizi

.difesa.it 
 

 
Col. Alberto 

ZANETTA 

06.469135555 (URP) 
r1d2s0@commiservizi

.difesa.it 
 

Dott. Vincenzo DI 
GENNARO 

06.469135555 (URP) 
r2d4s0@commiservizi

.difesa.it 
 

Brig. Gen. Maurizio 
RINALDI 

06.469135555 (URP) 

capo.upanticovid19@c
ommiservizi.difesa.it 

 
 

 
 

 
Col. Gianluca 

TRIPODI 
06.469135555 (URP) 

r2d5s0@commiservizi
.difesa.it 

 
(*) 

 

 
Contatti con URP 

/corrispondenza 
 

 
 

 
Contatti con URP 

/corrispondenza 
 

 
 

 
Contatti con URP 

/corrispondenza 

 
 

 
 

Contatti con URP 
/corrispondenza 

 
 

 
Contatti con URP 

/corrispondenza 
 

 

 
 

Contatti con URP 
/corrispondenza 

 

 
gg. 90 

 

 
N/A 

(non applicabile) 
 

 
Ricorso 

giurisdizionale 
 

 
 

 
Ricorso 

giurisdizionale 
 

 
 

 
Ricorso 

giurisdizionale 

 
 

 
 

Ricorso 
giurisdizionale 

 
 

 
Ricorso 

giurisdizionale 
 

 

 
 

Ricorso 
giurisdizionale 

 

 
www.commiservizi.difesa.it 

 
 

 
 

 
www.commiservizi.difesa.it 

 
 

 
 

 
www.commiservizi.difesa.it 

 

 
 

 
 

www.commiservizi.difesa.it 
 

 
 

 
www.commiservizi.difesa.it 

 
 

 

 
 

www.commiservizi.difesa.it 
 

 
(**) 

 

 
Vice Segretario 

Generale della Difesa 
Dott.ssa Luisa 

Riccardi 
 

06.49865023 
vicesg@sgd.difesa.it 

 

 
(***) 

 

 
Procedimento 

d’ufficio/Istanza 
di parte in forma 

libera 
 

 
Procedimento 

d’ufficio/Istanza 
di parte in forma 

libera 
 

 
Procedimento 

d’ufficio/Istanza 

di parte in forma 
libera 

 
 

Procedimento 
d’ufficio/Istanza 

di parte in forma 
libera 

 
Procedimento 

d’ufficio/Istanza 
di parte in forma 

libera 

 
 

Procedimento 
d’ufficio/Istanza 

di parte in forma 
libera 

 

 
URP 

Piazza della 
Marina 4 - 00196 

Roma 
06.3680.3680 

urp@commiservizi
.difesa.it 

- 
commiservizi@pos

tacert.difesa.it 
 

 
PROCEDURA DI 

RICONOSCIMENTO DEBITO 
 

(art. 34, L. 196/2009) 
(art. 2041 c.c.) 

 

 
Ufficio Spese Generali 

nazionali ed estere 
 

 
 

 
 

 
1ª Divisione 

 

 
 

 
 

2ª Divisione 
 

 
 

 
Dott.ssa Luana 

GUERRIERI 
Incarico vacante 

06.469135555 (URP) 
capousg@commiservi

zi.difesa.it 
 

 
C.V. Nicola IURLO 

06.469135555 (URP) 

r1d1s0@commiservizi
.difesa.it 

 
 

Col. Alberto 
ZANETTA 

06.469135555 (URP) 

 
(*) 

 

 
Contatti con URP 

/corrispondenza 
 

 
 

 
Contatti con URP 

/corrispondenza 
 

 

 
 

Contatti con URP 
/corrispondenza 

 
 

 
 

 
gg. 180 

 

 
N/A 

(non applicabile) 
 

 
Ricorso 

giurisdizionale 
 

 
 

 
Ricorso 

giurisdizionale 
 

 

 
 

Ricorso 
giurisdizionale 

 
 

 
 

 
www.commiservizi.difesa.it 

 
 

 
 

 
www.commiservizi.difesa.it 

 
 

 

 
 

www.commiservizi.difesa.it 
 

 
 

 
 

 
(**) 

 

 
Vice Segretario 

Generale della Difesa 
Dott.ssa Luisa 

Riccardi 
 

06.49865023 
vicesg@sgd.difesa.it  

 
(***) 

 

 
Procedimento 

d’ufficio 
 

 
 

 
Procedimento 

d’ufficio 
 

 

 
 

Procedimento 
d’ufficio 

 
 

 
 

 
URP 

Piazza della 
Marina 4 - 00196 

Roma 
06.3680.3680 

urp@commiservizi
.difesa.it 

- 
commiservizi@pos

tacert.difesa.it 
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3ª Divisione 
 

 
 

 
 

Capo Ufficio di 
Programma sviluppo 

capacità sanitarie e 
Subject Matter Expert 

per la conduzione di 
Gruppi di Lavoro/Tavoli 

Tecnici ad altissima 

valenza  
 

r1d2s0@commiservizi

.difesa.it 
 

Dott. Vincenzo DI 
GENNARO 

06.469135555 (URP) 
r2d4s0@commiservizi

.difesa.it 
 

Brig. Gen. Maurizio 
RINALDI 

06.469135555 (URP) 
capo.upanticovid19@c

ommiservizi.difesa.it  
 

 

 
 

 

Contatti con URP 

/corrispondenza 
 

 
 

Contatti con URP 
/corrispondenza 

 

Ricorso 

giurisdizionale 
 

 
 

Ricorso 
giurisdizionale 

 

www.commiservizi.difesa.it 

 
 

 
 

www.commiservizi.difesa.it 
 

Procedimento 

d’ufficio 
 

 
 

Procedimento 
d’ufficio 

 

 
DECISIONI IN MERITO ALLA 

DISAPPLICAZIONE DELLE 
PENALITA’ 

 

(D.lgs. 36/2023) 
(art. 126, D.P.R. 236/2012) 

 

 
Servizio Atti Giuridici 

Esecuzione Contrattuale 
 

 
Vice Direttore 

Generale Dott. 
Antonio GENTILE 

06.469135504 

vicedirgen@commiser
vizi.difesa.it 

 

 
(*) 

 

 
Contatti con URP 

/corrispondenza 
 

 
gg. 180 

 

 
N/A 

(non applicabile) 
 

 
Ricorso 

giurisdizionale 
 

 
www.commiservizi.difesa.it 

 

 
(**) 

 

 
Vice Segretario 

Generale della Difesa 
Dott.ssa Luisa 

Riccardi 

 
06.49865023 

vicesg@sgd.difesa.it 
 

 
(***) 

 

 
Istanza di parte in 

forma libera 
 

 
URP 

Piazza della 
Marina 4 - 00196 

Roma 

06.3680.3680 
urp@commiservizi

.difesa.it 
- 

commiservizi@pos
tacert.difesa.it 

 

 

VERIFICA DI CONFORMITA’ 
DI FORNITURE E SERVIZI 

 
 (art. 116, D.lgs. 36/2023) 

 

 

Ufficio Spese Generali 
nazionali ed estere 

 

 

Dott.ssa Luana 
GUERRIERI 

06.469135555 (URP) 
capousg@commiservi

zi.difesa.it 
 

 

(*) 
 

 

Contatti con URP 
/corrispondenza 

 

 

gg. 180 
 

 

N/A 
(non applicabile) 

 

 

Ricorso 
giurisdizionale 

 

 

www.commiservizi.difesa.it 
 

 

(**) 
 

 

Vice Segretario 
Generale della Difesa 

Dott.ssa Luisa 
Riccardi 

 
06.49865023 

vicesg@sgd.difesa.it 
 

 

(***) 
 

 

Procedimento 
d’ufficio 

 

 

URP 
Piazza della 

Marina 4 - 00196 
Roma 

06.3680.3680 
urp@commiservizi

.difesa.it 
- 

commiservizi@pos
tacert.difesa.it 

 

 

DETERMINAZIONE 
DELL’AMMINISTRAZIONE IN 

MERITO 
ALL’ACCETTAZIONE O AL 

RIFIUTO DI QUANTO 
SOTTOPOSTO AL 

COLLAUDO, DALLA DATA DI 
PRESENTAZIONE DEL 

CERTIFICATO DI COLLAUDO 

ALL’ORGANO A CUI 
COMPETE L’ACCETTAZIONE 

O IL RIFIUTO DI QUANTO 
SOTTOPOSTO AL COLLAUDO 

 
(D.lgs. 36/2023) 

 

 

Ufficio Generale 
Coordinamento Tecnico 

 

Brig. Gen. Marcello 
CANNIZZARO 

06.469135555 (URP) 
capougct@commiservi

zi.difesa.it 
 

 

(*) 
 

 

Contatti con URP 
/corrispondenza 

 

 

gg. 60 
 

 

N/A 
(non applicabile) 

 

 

Ricorso 
giurisdizionale 

 

 

www.commiservizi.difesa.it 
 

 

(**) 
 

 

Vice Segretario 
Generale della Difesa 

Dott.ssa Luisa 
Riccardi 

 
06.49865023 

vicesg@sgd.difesa.it  

 

(***) 
 

 

== 
 

 

URP 
Piazza della 

Marina 4 - 00196 
Roma 

06.3680.3680 
urp@commiservizi

.difesa.it 
- 

commiservizi@pos

tacert.difesa.it 
 

 

SVINCOLO DELLA 
CAUZIONE 

 
(art. 117, D.lgs. 36/2023) 

 

 

Ufficio Spese Generali 
nazionali ed estere 

 
 

 
 

1ª Divisione 
 

 
 

 
 

2ª Divisione 

 
 

 
 

 
3ª Divisione 

 

 

Dott.ssa Luana 
GUERRIERI 

06.469135555 (URP) 
capousg@commiservi

zi.difesa.it 
 

C.V. Nicola IURLO 
06.469135555 (URP) 

r1d1s0@commiservizi
.difesa.it 

 
 

Col. Alberto 

ZANETTA 
06.3680.3680 (URP) 

r1d2s0@commiservizi
.difesa.it 

 
Dott. Vincenzo DI 

GENNARO 

 

(*) 
 

 

Contatti con URP 
/corrispondenza 

 
 

 
 

Contatti con URP 
/corrispondenza 

 
 

 
 

Contatti con URP 

/corrispondenza 
 

 
 

 
Contatti con URP 

/corrispondenza 

 

tempestivo 
 

 

N/A 
(non applicabile) 

 

 

Ricorso 
giurisdizionale 

 
 

 
 

Ricorso 
giurisdizionale 

 
 

 
 

Ricorso 

giurisdizionale 
 

 
 

 
Ricorso 

giurisdizionale 

 

www.commiservizi.difesa.it 
 

 
 

 
 

www.commiservizi.difesa.it 
 

 
 

 
 

www.commiservizi.difesa.it 

 
 

 
 

 
www.commiservizi.difesa.it 

 

 

(**) 
 

 

Vice Segretario 
Generale della Difesa 

Dott.ssa Luisa 
Riccardi 

 
06.49865023 

vicesg@sgd.difesa.it 
 

 

(***) 
 

 

Procedimento 
d’ufficio/Istanza 

di parte in forma 
libera 

 
 

Procedimento 
d’ufficio/Istanza 

di parte in forma 
libera 

 
 

Procedimento 

d’ufficio/Istanza 
di parte in forma 

libera 
 

 
Procedimento 

d’ufficio/Istanza 

 

URP 
Piazza della 

Marina 4 - 00196 
Roma 

06.3680.3680 
urp@commiservizi

.difesa.it 
- 

commiservizi@pos
tacert.difesa.it 
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Capo Ufficio di 
Programma sviluppo 

capacità sanitarie e 
Subject Matter Expert 

per la conduzione di 
Gruppi di Lavoro/Tavoli 

Tecnici ad altissima 
valenza  

 

06.469135555 (URP) 

r2d4s0@commiservizi
.difesa.it 

 
 

Brig. Gen. Maurizio 
RINALDI 

06.469135555 (URP) 
capo.upanticovid19@c

ommiservizi.difesa.it  
 

 

 

 
 

Contatti con URP 
/corrispondenza 

 

 

 
 

Ricorso 
giurisdizionale 

 

 

 
 

www.commiservizi.difesa.it 
 

di parte in forma 

libera 
 

Procedimento 
d’ufficio/Istanza 

di parte in forma 
libera 

 

 

PAGAMENTI 
 

(art. 4, D.lgs. 231/2002) 
 

 
 

 
 

 

 
PAGAMENTI 

 
(art. 4, D.lgs. 231/2002) 

 

 

Ufficio Spese Generali 
nazionali ed estere 

 
 

 
 

 
 

 

 
5ª Divisione 

 

 

Dott.ssa Luana 
GUERRIERI 

06.469135555 (URP) 
capousg@commiservi

zi.difesa.it 
 

 
 

 

 
Col. Gianluca 

TRIPODI 
06.469135555 (URP) 

r2d5s0@commiservizi
.difesa.it 

 

(*) 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
(*) 

 

 

Contatti con URP 
/corrispondenza 

 
 

 
 

 
 

 

 
Contatti con URP 

/corrispondenza 
 

 

gg. 30/60 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
gg. 30/60 

 

 

N/A 
(non applicabile) 

 
 

 
 

 
 

 

 
N/A 

(non applicabile) 
 

 

Ricorso 
giurisdizionale 

 
 

 
 

 
 

 

 
Ricorso 

giurisdizionale 
 

 

www.commiservizi.difesa.it 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
www.commiservizi.difesa.it 

 

 

(**) 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
(**) 

 

 

Vice Segretario 
Generale della Difesa 

Dott.ssa Luisa 
Riccardi 

 
06.49865023 

vicesg@sgd.difesa.it  

 

(***) 
 

 

Fatture + 
documenti 

previsti da 
contratto 

 
 

 
 

 

 
Fatture + 

documenti 
previsti da 

contratto 
 

 

URP 
Piazza della 

Marina 4 - 00196 
Roma 

06.3680.3680 
urp@commiservizi

.difesa.it 
- 

… 

… 
commiservizi@pos

tacert.difesa.it 
 

 
ATTO AGGIUNTIVO 

 
(art. 120, D.lgs. 36/2023) 

 

 
Ufficio Spese Generali 

nazionali ed estere 
 

 
 

 
 

          1ª Divisione 
 

 
 

 
 

2ª Divisione 

 
 

 
 

 
3ª Divisione 

 
 

 
 

 
Capo Ufficio di 

Programma sviluppo 
capacità sanitarie e 

Subject Matter Expert 

per la conduzione di 
Gruppi di Lavoro/Tavoli 

Tecnici ad altissima 
valenza  

 

 
Dott.ssa Luana 

GUERRIERI 
06.469135555 (URP) 

capousg@commiservi
zi.difesa.it 

 
 

C.V. Nicola IURLO 
06.469135555 (URP) 

r1d1s0@commiservizi
.difesa.it 

 
 

Col. Alberto 

ZANETTA 
06.469135555 (URP) 

r1d2s0@commiservizi
.difesa.it 

 
Dott. Vincenzo DI 

GENNARO 
06.469135555 (URP) 

r2d4s0@commiservizi
.difesa.it 

 
Brig. Gen. . Maurizio 

RINALDI 
06.469135555 (URP) 

capo.upanticovid19@c

ommiservizi.difesa.it  
 

 
(*) 

 

 
Contatti con URP 

/corrispondenza 
 

 
 

 
Contatti con URP 

/corrispondenza 
 

 
 

 
Contatti con URP 

/corrispondenza 

 
 

 
 

Contatti con URP 
/corrispondenza 

 
 

 
Contatti con URP 

/corrispondenza 

 
gg. 180 

 

 
N/A 

(non applicabile) 
 

 
Ricorso 

giurisdizionale 
 

 
 

 
Ricorso 

giurisdizionale 
 

 
 

 
Ricorso 

giurisdizionale 

 
 

 
 

Ricorso 
giurisdizionale 

 
 

 
Ricorso 

giurisdizionale 
 

 
www.commiservizi.difesa.it 

 
 

 
 

 
www.commiservizi.difesa.it 

 
 

 
 

 
www.commiservizi.difesa.it 

 

 
 

 
 

www.commiservizi.difesa.it 
 

 
 

 
www.commiservizi.difesa.it 

 

 
(**) 

 

 
Vice Segretario 

Generale della Difesa 
Dott.ssa Luisa 

Riccardi 
 

06.49865023 
vicesg@sgd.difesa.it 

 

 
(***) 

 

 
Procedimento 

d’ufficio 
 

 
 

 
Procedimento 

d’ufficio 
 

 
 

 
Procedimento 

d’ufficio 

 
 

 
 

Procedimento 
d’ufficio 

 
 

 
Procedimento 

d’ufficio 
 

 
URP 

Piazza della 
Marina 4 - 00196 

Roma 
06.3680.3680 

urp@commiservizi
.difesa.it 

- 
commiservizi@pos

tacert.difesa.it 
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__________ 

Note: 

(*)  Dato non applicabile in quanto variabile a seconda della natura dell’atto ed in funzione della delega dirigenziale di volta in volta emanata; 

(**)  Pagamenti a favore di Commiservizi: 

- le spese di pubblicità legale devono essere versate con imputazione al Capo XVI, capitolo 3580, art. 3, del bilancio di entrata dello Stato presso la Sezione di Tesoreria Provinciale dello Stato mediante: 

 Bonifico bancario utilizzando il codice IBAN IT95U0100003245348016358003; 

 Versamento sul conto corrente postale n. 871012 intestato alla Banca d’Italia – Sezione di Tesoreria Provinciale dello Stato di Roma; 

- le spese contrattuali devono essere versate con imputazione al Capo XVI, capitolo 3573, del bilancio di entrata dello Stato presso la Sezione di Tesoreria Provinciale dello Stato mediante: 

 Bonifico bancario utilizzando il codice IBAN IT56S0100003245348016357300; 

 Versamento sul conto corrente postale n. 871012 intestato alla Banca d’Italia – Sezione di Tesoreria Provinciale dello Stato di Roma. 

(***) La lettera n) del comma 1 dell’articolo 35 del Decreto legislativo n. 33/2013 è stata soppressa dall’art. 30, D.lsg. n. 97/2016.
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DIREZIONE GENERALE DI COMMISSARIATO E DI SERVIZI GENERALI 

UFFICIO TECNICO TERRITORIALE DI FIRENZE 

ELENCO DEI PROCEDIMENTI 

dati pubblicati ai sensi dell’art. 35, c. 1, D.lgs. 33/2013 

 
Tipologia di Procedimento Per i procedimenti ad istanza di parte 

Tipologia di procedimento e 
connessi rif. norm.vi (lett. a) 

 

Unità organizzative 
responsabili 

dell'istruttoria (lett. b) 
 

Responsabile del 
procedimento (recapiti 

tel. e posta elettronica) 
(lett. c) 

 

Ove diverso 
responsabile del 

provvedimento finale 
(recapito tel. e posta 

elettronica) (lett. c) 

 

Modalità per 
ottenere 

informazioni sui 
procedimenti in 

corso (lett. e) 

 

Termine per la 
conclusione 

del 
procedimento 

(lett. f) 

 

Procedimento per i quali il 
provvedimento 

dell'amministrazione può essere 
sostituito da una dichiarazione 

dell'interessato ovvero il 

procedimento può concludersi 
con il silenzio-assenso 

dell'amministrazione (lett. g) 
 

Strumenti di 
tutela 

amministrativa e 
giurisdizionale 

(lett. h) 

 

Link di accesso al servizio 
on line (lett. i) 

 

Modalità 
eventuali 

pagamenti 
(lett. l) 

 

Titolare del potere 
sostitutivo (lett. m) 

 

Risultati 
indagini 

customer 
satisfaction 

(lett. n) 

 

Altri documenti 
da allegare 

all’istanza e 
modulistica 

necessaria, 

compresi i fax-
simile per le 

autocertificazioni 
(lett. d) 

Uffici ai quali 
rivolgersi per 

informazioni 
(orari, modalità 

accesso, indirizzi, 

tel., caselle posta 
elettronica) (lett. d) 

 

AFFIDAMENTI DIRETTI 

TRAMITE PIATTAFORME 
CERTIFICATE (CONSIP) 

SOTTO SOGLIA 

(D.lgs. 36/2023) 
(art. 1, c. 450, L. 296/2006) 

 

 

Ufficio 
Amministrazione 

 

 

Ten.Col. Vito L. 
ANNIO 

055.4379451 

utcom.fi.capoufamm@
commiservizi.difesa.it 

 

 

Ten.Col. Vito L. 
ANNIO 

055.4379451 

utcom.fi.capoufamm@
commiservizi.difesa.it 

 

 

Come disciplinato 
dalla piattaforma 

mercato 

elettronico 
 

 

gg. 90 
 

 

N/A 
(non applicabile) 

 

 

Ricorso 
giurisdizionale 

 

 

N/A 
(non applicabile) 

 

 

N/A 
 

 

Vice Segretario 
Generale della Difesa 

Dott.ssa Luisa 

Riccardi 
 

06.49865023 
vicesg@sgd.difesa.it 

 

 

(*) 
 

 

Procedimento 
d’ufficio 

 

 

Sezione Affari 
Generali/URP 

Via Reginaldo 

Giuliani 208, 
50141 Firenze 

055.416121 
utcom.fi@commis

ervizi.difesa.it 
- 

utcom.fi@postacer
t.difesa.it 

 
AFFIDAMENTO CONSIP 

ORDINATIVO IN 
CONVENZIONE/QUADRO 

 
(art.1, c. 449, L. 296/2006) 

(D.lgs. 36/2023) 
(art. 2, c 225, L. 191/2009) 

 

 
Ufficio 

Amministrazione 
 

 
Ten.Col. Vito L. 

ANNIO 
055.4379451 

utcom.fi.capoufamm@
commiservizi.difesa.it 

 

 
Ten.Col. Vito L. 

ANNIO 
055.4379451 

utcom.fi.capoufamm@
commiservizi.difesa.it 

 

 
Come disciplinato 

dalla piattaforma 
mercato 

elettronico 
 

 
gg. 90 

 

 
N/A 

 

 
Ricorso 

giurisdizionale 
 

 
N/A 

 

 
N/A 

 

 
Vice Segretario 

Generale della Difesa 
Dott.ssa Luisa 

Riccardi 
 

06.49865023 
vicesg@sgd.difesa.it 

 

 
(*) 

 

 
Procedimento 

d’ufficio 
 

 
Sezione Affari 

Generali/URP 
Via Reginaldo 

Giuliani 208, 
50141 Firenze 

055.416121 
utcom.fi@commis

ervizi.difesa.it 
- 

utcom.fi@postacer
t.difesa.it 

 
AFFIDAMENTI DIRETTI 

FUORI  PIATTAFORME 
CERTIFICATE (CONSIP) 

 < € 5000 
(D.lgs. 36/2023) 

(art. 1, c. 450, L. 296/2006) 
 

 
Ufficio 

Amministrazione 
 

 
Ten.Col. Vito L. 

ANNIO 
055.4379451 

utcom.fi.capoufamm@
commiservizi.difesa.it 

 

 
Ten.Col. Vito L. 

ANNIO 
055.4379451 

utcom.fi.capoufamm@
commiservizi.difesa.it 

 

 
Come disciplinato 

nei documenti di 
gara 

 

 
gg. 90 

 

 
N/A 

 

 
Ricorso 

giurisdizionale 
 

 
N/A 

 

 
N/A 

 

 
Vice Segretario 

Generale della Difesa 
Dott.ssa Luisa 

Riccardi 
 

06.49865023 
vicesg@sgd.difesa.it 

 

 
(*) 

 

 
Procedimento 

d’ufficio 
 

 
Sezione Affari 

Generali/URP 
Via Reginaldo 

Giuliani 208, 
50141 Firenze 

055.416121 
utcom.fi@commis

ervizi.difesa.it 

- 
utcom.fi@postacer

t.difesa.it 

 
PROVVEDIMENTI IN 

AUTOTUTELA 

 
(art. 21, L. 241/90) 

 

 
Ufficio 

Amministrazione 

 

 
Ten.Col. Vito L. 

ANNIO 

055.4379451 
utcom.fi.capoufamm@

commiservizi.difesa.it 
 

 
Col. Sergio 

SCHILLACI 

055.417854 
utcom.fi.dir@commise

rvizi.difesa.it 
 

 
Corrispondenza 

elettronica 

 

 
gg. 90 

 

 
N/A 

 

 
Ricorso 

giurisdizionale 

 

 
N/A 

 

 
N/A 

 

 
Vice Segretario 

Generale della Difesa 

Dott.ssa Luisa 
Riccardi 

 
06.49865023 

vicesg@sgd.difesa.it  

 
(*) 

 

 
Istanza di parte in 

forma libera 

 

 
Sezione Affari 

Generali/URP 

Via Reginaldo 
Giuliani 208, 

50141 Firenze 
055.416121 

utcom.fi@commis
ervizi.difesa.it 

- 
utcom.fi@postacer

t.difesa.it 

 

VERIFICHE DI FORNITURE DI 
LAVORI, BENI E SERVIZI IN 

AFFIDAMENTO DIRETTO 
 

((D.lgs. 36/2023) 
 

 

Ufficio 
Amministrazione 

 

 

Ten.Col. Vito L. 
ANNIO 

055.4379451 
utcom.fi.capoufamm@

commiservizi.difesa.it 
 

 

Ten.Col. Vito L. 
ANNIO 

055.4379451 
utcom.fi.capoufamm@

commiservizi.difesa.it 
 

 

Corrispondenza 
elettronica 

 

gg. 90 
 

 

N/A 
 

 

Ricorso 
giurisdizionale 

 

 

N/A 
 

 

N/A 
 

 

Vice Segretario 
Generale della Difesa 

Dott.ssa Luisa 
Riccardi 

 
06.49865023 

vicesg@sgd.difesa.it  

 

(*) 
 

 

Procedimento 
d’ufficio 

 

Sezione Affari 

Generali/URP 
Via Reginaldo 

Giuliani 208, 
50141 Firenze 

055.416121 
utcom.fi@commis

ervizi.difesa.it 
- 

utcom.fi@postacer
t.difesa.it 
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SVINCOLO CAUZIONI PER 
AFFIDAMENTI DIRETTI 

STIPULATI DALL’UTT DI 
FIRENZE 

 
((D.lgs. 36/2023) 

 

 

Ufficio 
Amministrazione 

 
 

 
 

 

 

Ten.Col. Vito L. 
ANNIO 

055.4379451 
utcom.fi.capoufamm@

commiservizi.difesa.it 
 

 

 

Col. Sergio SCHILLACI 
055.417854 

utcom.fi.dir@commiserv
izi.difesa.it 

 
 

 

 

Corrispondenza 
elettronica 

 

 

gg. 30 
 

 

N/A 
 

 

Ricorso 
giurisdizionale 

 

 

N/A 
 

 

N/A 
 

 

Vice Segretario 
Generale della Difesa 

Dott.ssa Luisa 
Riccardi 

 
06.49865023 

vicesg@sgd.difesa.it  

 

(*) 
 

 

Procedimento 
d’ufficio/Istanza 

di parte in forma 
libera 

 

 

Sezione Affari 
Generali/URP 

Via Reginaldo 
Giuliani 208, 

50141 Firenze 
055.416121 

utcom.fi@commis
ervizi.difesa.it 

- 
utcom.fi@postacer

t.difesa.it 

 

SVINCOLO DI CAUZIONI PER 
PRESTITI DI CAMPIONI 

UFFICIALI  
 

((D.lgs. 36/2023) 
 

 

 
 

Ufficio Tecnico 
 

 

Ten.Col. Gianluigi 
MOLENDINI 

055.430201 
utcom.fi.capouftec@c

ommiservizi.difesa.it 
 

 

 

Col. Sergio SCHILLACI 
055.417854 

utcom.fi.dir@commiserv
izi.difesa.it 

 
 

 

 

Corrispondenza 
elettronica 

 

 

gg. 30 
 

 

N/A 
 

 

Ricorso 
giurisdizionale 

 

 

N/A 
 

 

N/A 
 

 

Vice Segretario 
Generale della Difesa 

Dott.ssa Luisa 
Riccardi 

 
06.49865023 

vicesg@sgd.difesa.it  

 

(*) 
 

 

Procedimento 
d’ufficio/Istanza 

di parte in forma 
libera 

 

 

Sezione Affari 
Generali/URP 

Via Reginaldo 
Giuliani 208, 

50141 Firenze 
055.416121 

utcom.fi@commis
ervizi.difesa.it 

- 
utcom.fi@postacer

t.difesa.it 

 

PAGAMENTI 
 

(art. 4, D.lgs. 231/2002) 
 

 

Ufficio 
Amministrazione 

 

 

Ten.Col. Vito L. 
ANNIO 

055.4379451 
utcom.fi.capoufamm@

commiservizi.difesa.it 

 

 

Ten.Col. Vito L. ANNIO 
055.4379451 

utcom.fi.capoufamm@c
ommiservizi.difesa.it 

 

 

Come disciplinato 
nei documenti di 

gara/ 
corrispondenza 

 

 

gg. 30 
 

 

N/A 
 

 

Ricorso 
giurisdizionale 

 

 

N/A 
 

 

N/A 
 

 

Vice Segretario 
Generale della Difesa 

Dott.ssa Luisa 
Riccardi 

 

06.49865023 
vicesg@sgd.difesa.it  

 

(*) 
 

 

Fatture + 
documenti 

previsti da 
contratto 

 

 

Sezione Affari 
Generali/URP 

Via Reginaldo 
Giuliani 208, 

50141 Firenze 

055.416121 
utcom.fi@commis

ervizi.difesa.it 
- 

utcom.fi@postacer
t.difesa.it 

 

ATTIVITA’ DI ESECUZIONE 

CONTRATTI DI FORNITURA 
DI BENI E DI SERVIZI 

STIPULATI DA 
COMMISERVIZI 

 
((D.lgs. 36/2023) 

 
 

 

 

Ufficio Tecnico 

 

 

Ten.Col. Gianluigi 

MOLENDINI 
055.430201 

utcom.fi.capouftec@c
ommiservizi.difesa.it 

 

 

Col. Sergio SCHILLACI 

055.417854 
utcom.fi.dir@commiserv

izi.difesa.it 
 

 

Come disciplinato 

nei documenti di 
gara/ 

corrispondenza 
 

 

gg. 180 

 

 

N/A 

 

 

Ricorso 

giurisdizionale 
 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

Vice Segretario 

Generale della Difesa 
Dott.ssa Luisa 

Riccardi 
 

06.49865023 
vicesg@sgd.difesa.it  

 

(*) 

 

 

Procedimento 

d’ufficio 
 

 

Sezione Affari 

Generali/URP 
Via Reginaldo 

Giuliani 208, 
50141 Firenze 

055.416121 
utcom.fi@commis

ervizi.difesa.it 
- 

utcom.fi@postacer
t.difesa.it 

 
ESTERNALIZZAZIONE 

ATTIVITA’ DI LABORATORIO 
MERCEOLOGICO A UTENTI 

PRIVATI 
 

((D.lgs. 36/2023) 
 

 
Ufficio Tecnico 

 

 
Ten.Col. Gianluigi 

MOLENDINI 
055.430201 

utcom.fi.capouftec@c
ommiservizi.difesa.it 

 

 
Col. Sergio SCHILLACI 

055.417854 
utcom.fi.dir@commiserv

izi.difesa.it 
 

 
Corrispondenza 

elettronica 
 

 
gg. 180 

 

 
N/A 

 

 
Ricorso 

giurisdizionale 
 

 
N/A 

 

 
N/A 

 

 
Vice Segretario 

Generale della Difesa 
Dott.ssa Luisa 

Riccardi 
 

06.49865023 
vicesg@sgd.difesa.it  

 
(*) 

 

 
Procedimento 

d’ufficio 
 

 
Sezione Affari 

Generali/URP 
Via Reginaldo 

Giuliani 208, 
50141 Firenze 

055.416121 
utcom.fi@commis

ervizi.difesa.it 
- 

utcom.fi@postacer

t.difesa.it 

 

 

 

__________ 

Note: 

(*) La lettera n) del comma 1 dell’articolo 35 del Decreto legislativo n. 33/2013 è stata soppressa dall’art. 30, D.lsg. n. 97/2016.
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DIREZIONE GENERALE DI COMMISSARIATO E DI SERVIZI GENERALI 

UFFICIO TECNICO TERRITORIALE DI NAPOLI 

ELENCO DEI PROCEDIMENTI 

dati pubblicati ai sensi dell’art. 35, c. 1, D.lgs. 33/2013 

 
Tipologia di Procedimento Per i procedimenti ad istanza di parte 

Tipologia di procedimento e 
connessi rif. norm.vi (lett. a) 

 

Unità organizzative 
responsabili 

dell'istruttoria (lett. b) 
 

Responsabile del 
procedimento (recapiti 

tel. e posta elettronica) 
(lett. c) 

 

Ove diverso 
responsabile del 

provvedimento finale 
(recapito tel. e posta 

elettronica) (lett. c) 

 

Modalità per 
ottenere 

informazioni sui 
procedimenti in 

corso (lett. e) 

 

Termine per la 
conclusione 

del 
procedimento 

(lett. f) 

 

Procedimento per i quali il 
provvedimento 

dell'amministrazione può essere 
sostituito da una dichiarazione 

dell'interessato ovvero il 

procedimento può concludersi 
con il silenzio-assenso 

dell'amministrazione (lett. g) 
 

Strumenti di 
tutela 

amministrativa e 
giurisdizionale 

(lett. h) 

 

Link di accesso al servizio 
on line (lett. i) 

 

Modalità 
eventuali 

pagamenti 
(lett. l) 

 

Titolare del potere 
sostitutivo (lett. m) 

 

Risultati 
indagini 

customer 
satisfaction 

(lett. n) 

 

Altri documenti 
da allegare 

all’istanza e 
modulistica 

necessaria, 

compresi i fax-
simile per le 

autocertificazioni 
(lett. d) 

 

Uffici ai quali 
rivolgersi per 

informazioni 
(orari, modalità 

accesso, indirizzi, 

tel., caselle posta 
elettronica) (lett. d) 

 

 
ACQUISTO CONSIP 

MERCATO ELETTRONICO 

 
(art. 1, c. 450, L. 296/2006) 

 

 
Ufficio 

Amministrazione 

 

 
T.Col. comm. Emilio 

SPANO’ 

06.469131540 
utcom.na.capoufamm

@commiservizi.difesa.
it 

 

 
T.Col. comm. Emilio 

SPANO’ 

06.469131540 
utcom.na.capoufamm

@commiservizi.difesa.
it 

 

 
Come disciplinato 

dalla piattaforma 

mercato 
elettronico 

 

 
gg. 90 

 

 
N/A 

(non applicabile) 

 
Ricorso 

giurisdizionale 

 

 
N/A 

(non applicabile) 

 
N/A 

 

 
Vice Segretario 

Generale della Difesa 

Dott.ssa Luisa 
Riccardi 

 
06.49865023 

vicesg@sgd.difesa.it  

 
(*) 

 

 
Procedimento 

d’ufficio 

 

 
Sezione Affari 

Generali/URP 

Via Limitone 
D’Arzano 4, 

80144 Napoli 
06.469131508 

utcom.na@commis
ervizi.difesa.it 

- 
utcom.na@postace

rt.difesa.it 
 

 
ACQUISTO CONSIP 

ORDINATIVO IN 
CONVENZIONE 

 
(art.1, c. 449, L. 296/2006) 

(D.lgs. 36/2023) 
(art. 2, c 225, L. 191/2009) 

 

 
Ufficio 

Amministrazione 
 

 
T.Col. comm. Emilio 

SPANO’ 
06.469131540 

utcom.na.capoufamm
@commiservizi.difesa.

it 
 

 
T.Col. comm. Emilio 

SPANO’ 
06.469131540 

utcom.na.capoufamm
@commiservizi.difesa.

it 
 

 
Come disciplinato 

dalla piattaforma 
mercato 

elettronico 
 

 
gg. 90 

 

 
N/A 

 

 
Ricorso 

giurisdizionale 
 

 
N/A 

 

 
N/A 

 

 
Vice Segretario 

Generale della Difesa 
Dott.ssa Luisa 

Riccardi 
 

06.49865023 
vicesg@sgd.difesa.it  

 
(*) 

 

 
Procedimento 

d’ufficio 
 

 
Sezione Affari 

Generali/URP 
Via Limitone 

D’Arzano 4, 
80144 Napoli 

06.469131508 
utcom.na@commis

ervizi.difesa.it 
- 

utcom.na@postace

rt.difesa.it 
 

 

PROVVEDIMENTI IN 
AUTOTUTELA 

 
(art. 21, L. 241/90) 

 

 

Ufficio 
Amministrazione 

 

 

T.Col. comm. Emilio 
SPANO’ 

06.469131540 
utcom.na.capoufamm

@commiservizi.difesa.

it 
 

 

T.Col. comm. Emilio 
SPANO’ 

06.469131540 
utcom.na.capoufamm

@commiservizi.difesa.

it 
 

 

Corrispondenza 
 

 

gg. 90 
 

 

N/A 
 

 

Ricorso 
giurisdizionale 

 

 

N/A 
 

 

N/A 
 

 

Vice Segretario 
Generale della Difesa 

Dott.ssa Luisa 
Riccardi 

 

06.49865023 
vicesg@sgd.difesa.it  

 

(*) 
 

 

Procedimento 
d’ufficio/Istanza 

di parte in forma 
libera 

 

 

Sezione Affari 
Generali/URP 

Via Limitone 
D’Arzano 4, 

80144 Napoli 

06.469131508 
utcom.na@commis

ervizi.difesa.it 
- 

utcom.na@postace
rt.difesa.it 

 

 

DECISIONI IN MERITO ALLA 
DISAPPLICAZIONE DELLE 

PENALITA’ 
 

(art. 298, D.P.R. 207/2010) 
 

 

Ufficio 
Amministrazione 

 

 

T.Col. comm. Emilio 
SPANO’ 

06.469131540 
utcom.na.capoufamm

@commiservizi.difesa.
it 

 

 

T.Col. comm. Emilio 
SPANO’ 

06.469131540 
utcom.na.capoufamm

@commiservizi.difesa.
it 

 

 

Corrispondenza 
 

 

gg. 60 
 

 

N/A 
 

 

Ricorso 
giurisdizionale 

 

 

N/A 
 

 

N/A 
 

 

Vice Segretario 
Generale della Difesa 

Dott.ssa Luisa 
Riccardi 

 
06.49865023 

vicesg@sgd.difesa.it  

 

(*) 
 

 

Istanza di parte in 
forma libera 

 

 

Sezione Affari 
Generali/URP 

Via Limitone 
D’Arzano 4, 

80144 Napoli 
06.469131508 

utcom.na@commis
ervizi.difesa.it 

- 
utcom.na@postace

rt.difesa.it 
 

 
VERIFICHE FORNITURE DI 

BENI E SERVIZI 
 

 
Ufficio 

Amministrazione 
 

 
T.Col. comm. Emilio 

SPANO’ 
06.469131540 

utcom.na.capoufamm
@commiservizi.difesa.

it 

 

 
T.Col. comm. Emilio 

SPANO’ 
06.469131540 

utcom.na.capoufamm
@commiservizi.difesa.

it 

 

 
Corrispondenza 

 

 
gg. 30 

 

 
N/A 

 

 
Ricorso 

giurisdizionale 
 

 
N/A 

 

 
N/A 

 

 
Vice Segretario 

Generale della Difesa 
Dott.ssa Luisa 

Riccardi 
 

06.49865023 

vicesg@sgd.difesa.it  

 
(*) 

 

 
Procedimento 

d’ufficio 
 

 Sezione Affari 
Generali/URP 

Via Limitone 
D’Arzano 4, 

80144 Napoli 
06.469131508 

utcom.na@commis

ervizi.difesa.it 
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utcom.na@postace

rt.difesa.it 
 

 

SVINCOLO DELLA 
CAUZIONE 

 

 

Ufficio 
Amministrazione 

 
 

 

 
 

Ufficio Tecnico 
 

 

T.Col. comm. Emilio 
SPANO’ 

06.469131540 
utcom.na.capoufamm

@commiservizi.difesa.

it 
 

1° Mar. Maurizio 
MOTTOLA 

06.469131517 
utcom.na.ufconti@co

mmiservizi.difesa.it 
 

 

Col. com. tISSIMI 
Ciro ESPOSITO 

06.469131501 
utcom.na.dir@commis

ervizi.difesa.it 

 

 

Corrispondenza 
 

 

gg. 30 
 

 

N/A 
 

 

Ricorso 
giurisdizionale 

 

 

N/A 
 

 

N/A 
 

 

Vice Segretario 
Generale della Difesa 

Dott.ssa Luisa 
Riccardi 

 

06.49865023 
vicesg@sgd.difesa.it 

 

 

(*) 
 

 

Procedimento 
d’ufficio/Istanza 

di parte in forma 
libera 

 

 

Sezione Affari 
Generali/URP 

Via Limitone 
D’Arzano 4, 

80144 Napoli 

06.469131508 
utcom.na@commis

ervizi.difesa.it 
- 

utcom.na@postace
rt.difesa.it 

 

 
PAGAMENTI 

 
(art. 4, D.lgs. 231/2002) 

 

 
Ufficio 

Amministrazione 
 

 
T.Col. comm. Emilio 

SPANO’ 
06.469131540 

utcom.na.capoufamm
@commiservizi.difesa.

it 
 

 
T.Col. comm. Emilio 

SPANO’ 
06.469131540 

utcom.na.capoufamm
@commiservizi.difesa.

it 
 

 
Come disciplinato 

nei documenti di 
gara 

/corrispondenza 
 

 
gg. 30/60 

 

 
N/A 

 

 
Ricorso 

giurisdizionale 
 

 
N/A 

 

 
N/A 

 

 
Vice Segretario 

Generale della Difesa 
Dott.ssa Luisa 

Riccardi 
 

06.49865023 
vicesg@sgd.difesa.it 

 

 
(*) 

 

 
Fatture + 

documenti 
previsti da 

contratto 
 

 
Sezione Affari 

Generali/URP 
Via Limitone 

D’Arzano 4, 
80144 Napoli 

06.469131508 
utcom.na@commis

ervizi.difesa.it 
- 

utcom.na@postace
rt.difesa.it 

 

 

ATTIVITA’ DI ESECUZIONE 
CONTRATTI DI FORNITURA 

DI BENI E DI SERVIZI 
STIPULATI DA 

COMMISERVIZI 
 

 

Ufficio Tecnico 
 

 

Ten. Col. Salvatore 
DANESE 

06.469131506 
utcom.na.capouftec@c

ommiservizi.difesa.it 
 

 

Col. com. tISSIMI 
Ciro ESPOSITO 

06.469131501 
utcom.na.dir@commis

ervizi.difesa.it 
 

 

Come disciplinato 
nei documenti di 

gara 
/corrispondenza 

 

 

gg. 90/120 
 

 

N/A 
 

 

Ricorso 
giurisdizionale 

 

 

N/A 
 

 

N/A 
 

 

Vice Segretario 
Generale della Difesa 

Dott.ssa Luisa 
Riccardi 

 
06.49865023 

vicesg@sgd.difesa.it  

 

(*) 
 

 

Procedimento 
d’ufficio / Istanza 

di parte in forma 
libera 

 

 

Sezione Affari 
Generali/URP 

Via Limitone 
D’Arzano 4, 

80144 Napoli 
06.469131508 

utcom.na@commis

ervizi.difesa.it 
- 

utcom.na@postace
rt.difesa.it 

 

 

ESTERNALIZZAZIONE 
ATTIVITA' DI LABORATORIO 

MERCEOLOGICO A UTENTI 
PRIVATI 

 

 

Ufficio Tecnico 
 

 
 

 
 

Difesa Servizi S.p.A. 

 

Ten. Col. Salvatore 
DANESE 

081.5730934 
utcom.na.capouftec@c

ommiservizi.difesa.it 
 

 

Col. com. tISSIMI 
Ciro ESPOSITO 

06.469131501 
utcom.na.dir@commis

ervizi.difesa.it 
 

 

Corrispondenza 
 

 

gg. 30/60 
 

 

N/A 
 

 

Ricorso 
giurisdizionale 

 

 

N/A 
 

 

N/A 
 

 

Vice Segretario 
Generale della Difesa 

Dott.ssa Luisa 
Riccardi 

 
06.49865023 

vicesg@sgd.difesa.it  

 

(*) 
 

 

Richiesta di parte 
in forma libera 

 

 

Sezione Affari 
Generali/URP 

Via Limitone 
D’Arzano 4, 

80144 Napoli 
06.469131508 

utcom.na@commis
ervizi.difesa.it 

- 
utcom.na@postace

rt.difesa.it 
 

 

 

 

 

 

__________ 

Note: 

(*) La lettera n) del comma 1 dell’articolo 35 del Decreto legislativo n. 33/2013 è stata soppressa dall’art. 30, D.lsg. n. 97/2016. 
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