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OGGETTO: Erogazione servizi CIS da parte della NATO CIS Agency (NCIA) agli Enti del Ministero del­
La Difesa, alle Rappresentanze Militari Italiane presso il New NATO HQ ed alla Rappresen­
tanza Militare Italiana presso SHAPE (SHAPE ITA NMR) in regime di "customer funded". 

Riferimenti: a. Lettera di Mandato M_D SSMD REG2018 O 177848 datata 08/1112018 di SMD VI Rep.; 

b.lettera NCIAICOO/2019/02193 SSP013983 datata 13/08/19 di NCIA; 
c.lettera M_D ARMOOl REG2019 88646 datata 03/09/19 del IV Reparto di SMA. 

Seguito: lettera M D GTEL REG2019 15896 datata 04/09/19. 

1. ESIGENZE DA SODDISFARE E PROFILO TECNICO 

a. Premessa ed esigenza da soddisfare: 

SMD VI Reparto, con lettera M_D SSMD REG2018 0177848 datata 08/1112018, ha conferito mandato 
a questa Direzione per l'acquisizione dei servizi CIS (Communication Information Services), delle 
infrastrutture e degli assetti riportati nei seguenti allegati alla citata lettera: 

bozza di Service Support Package (SSP) per la Rappresentanza Militare Italiana e per la RICA 
presso il New Nato HeadQuarters (NNHQ) per il 2019; 
elenco dei servizi e materiali per la Rappresentanza Militare Italiana presso SHAPE; 
elenco dei servizi CIS per gli Enti della Difesa richiesti dagli Stati Maggiori e dalle Articolazioni 
interessate. 

Tali servizi sarebbero stati acquisiti con la stipula dei seguenti SSP: 
"SSP concerning the provision ofCIS Servicesfor Ita/y for 20/9", per un importo di 222.647,00 
IVAesente; 
"SSP concerning the provision ofCIS Services to the Military Rappresentation in the New NATO 
Headquarters (NNHQ)for 2019", per un importo pari 49.762,00 IVA esente; 
"SSP concerning the provision ofCIS Services to the Italian NMR al SHAPEfor 2019", per un 
importo pari a 47.591,00 IV A esente. 

I citati SSP, unitamente al Service Suppor! Technica/ Arrangement (SSTA) n. 2016/02 datato 18 aprile 
2018 e firmato dal Ministero della Difesa e da NCIA, disciplinano la fornitura, da parte della stessa 
NCIA, dei servizi CIS agli Enti della Difesa ubicati entro e fuori i confini nazionali. I citati atti 



soggiacciono al Memorandum oj Agreement (MOA) Command and Contro I, Communications, 
Computers, Intelligence, Surveillance Reconnaissance, C4ISR datato 19 marzo 2008 con relativo 
Amendment n. 1 datato 19 marzo 2013 e Amendment n. 2 datato 18 aprile 2018 e firmati dal 
Ministero della Difesa e da NCIA. 
A seguito dell'approvazione della Relazione Preliminare, questa Direzione di Programma ha inoltrato 
ad NCIA le "Requestjor quotation" per le citate esigenze in data 20/1l/18. 
In merito ai servizi CIS per gli Enti nazionali, sono stati necessari vari coordinamenti per le v.b. fra 
NCIA, SMD VI Reparto, SMA IV Reparto, questa Direzione e vari Enti militari per alcune varianti ai 
requisiti operativi. Al termine dei citati coordinamenti, NCIA, con la lettera a riferimento b., ha inviato, 
a questa Direzione, il Service Support Package Arnendment I, che include le citate varianti rispetto al 
requisito iniziale di SMD, per un importo totale di euro 234.779,61 IVA esente. 
Inoltre, NCIA ha comunicato, per le v.b., che il requisito operativo indicato nella citata lettera di man­
dato con "APP069 Air Integrated Training Capability (!TC) Application Service", relativo al supporto 
tecnico da fornire nel corso dell'esercitazione Joint Stars 2019 al Comando Operazioni Aeree, non 
rientra nei servizi previsti nel citato SSP ma deve essere acquisito tramite un apposito Technical Ar­
rangement (I A). Per quanto sopra, il IV Reparto dello SMA ha trasmesso, con la lettera a riferimento 
c., il Customer Request Form ed ha chiesto alla scrivente Direzione di stipulare il relativo TA, per euro 
25.000 IVA esente. 

b. Soluzione Tecnica e Profilo Amministrativo: . 

Con lettera a seguito, la scrivente Direzione di Programma ha comunicato, al VI Reparto di SMD, che 
intende soddisfare l'esigenza mediante la stipula, oltre al previsto SSP, anche del citato TA per euro 
25.000 IV A esente, sul capitolo 1282 art. 3 E.F. 2019. Il TA soggiace sia al citato C4ISR MOA, sia a: 

Agency Directive AD 04. 01 - Terms oj Business jor Customer Funding; 
Customer Funding Regulatory Framework; 
NCIO 's Financial Rules and Procedures. 

DETERMINAZIONE A CONTRARRE: 
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