
MINISTERO DELLA DIFESA 
SEGRETARIATO GENERALE DELLA DIFESA E DIREZIONE NAZIONALE DEGLI ARMAMENTI 

Direzione Informatica, Telematica e Tecnologie Avanzate 
I Reparto 1 a Divisione 

RELAZIONE PRELIMINARE 
E DETERMINAZIONE A CONTRARRE 

Prot. n. 112/ b\ ?:> /0461 - 18 Roma -------

Codice Sicos: TEL- 012/0461 - 18 
CIG (Codice Identificativo di Gara): 
(emesso dalla Divisione Tecnica dopo l'approvazione della presente DAC) 

Oggetto: Assistenza per i sistemi operativi delle reti informatiche della MMI 

Capitolo/i di Azio Denominazione Previsione Previsione di Importo Priorità 1 
O.P. ne Impresa di Spesa Finanziamento Presunto Impegno spesa 

Assistenza per i sistemi ope-
SMM 1192/8 rativi delle reti informatiche € 300.000 € 300.000 € 300.000 

della M.M.! 

Voce dI Spesa: Il 

Riferimento: M_D MST A T REG 18 0032792 del 24.04.2018 dello Stato Maggiore Marina; 

l. ESIGENZE DA SODDISFARE E PROFILO TECNICO 

a. Premessa ed esigenza da soddisfare: 

Lo Stato Maggiore Marina - Repal10 C4 e Sicurezza, per esigenze connesse al funzionamento del 
comparto C4 di forza Armata, ha la necessità di acquisire un servizio di assistenza "Microsoft Services 
Premier Support - Package Standard O" "per il mantenimento in efficienza dei servizi operativi erogati 
all'utenza attraverso le proprie reti. 

Per quanto sopra, lo Stato Maggiore Marina - Reparto C4 e Sicurezza, con il fg. M_D MSTAT 
REG 18 0032792 del 24.04.2018, ha conferito mandato a questa D.T. per la formalizzazione di un ido
neo atto negoziale per un importo di € 300.000,00 sul Cap. 1192/8. 

b. Soluzione Tecnica e Profilo Amministrativo: 

L'esigenza presentata dallo Stato Maggiore della Marina risulta finalizzata al rinnovo annuale degli at
tuali servizi di supporto "Microsoft Premier" forniti dalla società Microsoft Italia. Il servizio richiesto, 
in particolare, è "Microsoft Services Premier Support - Package Standard O", personalizzato secondo 
quanto riportato sotto: 

l) Supporto ai Sistemi Operativi delle reti, classificate e non, della M.M.: 

Servizio Quantità minima 
Support Assistance (Proactive & Workshop) 492 
Escalation Management 174 
Supporto risoluzione problemi 126 
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2) " Dedicated Onsite Support Professional" per 120 gg 

La natura dei servizi oggetto dell'acquisizione è funzionale all'esigenza operativa dello strumento mi
litare e si ritiene, pertanto, sussistano le condizioni di cui all'art. 2, comma l, lettera c) del D.P.R. or. 
49/13 ai fini dell'applicabilità del D.Lgs. 208/2011. 

Poiché in Italia, per i clienti della Pubblica Amministrazione, l'offerta come pacchetto completo e in
tegrato dei Servizi di Supporto Microsoft Premier viene fornita esclusivamente da Microsoft Corpora
tion o dalle sue consociate, a mente dell'art. 18, comma 2 lett. d) del D.lgs. 208/2011 , l' esigenza dello 
Stato Maggiore Marina può essere soddisfatta a mezzo di procedura negoziata senza previa pubblica
zione di un bando di gara con la società Microsoft Italia S.r.l.. 

2. CRITERI DI SELEZIONE DEGLI OPERATORI ECONOMICI 

a. Normativa di riferimento: 

D.Lgs. 208 del 15 novembre 2011 e relativo regolamento DPR 49/2013 . 
b. Nomenc/atura 

CPV 01 ocabolario comune per gli appalti): 

c. Tipologia di attività 

Fornitura di servizi 

d. Tipologia di appalto 

72000000-5 

Appalto/Contratto (ambito di applicazione di cui all'art. 2 comma 1 del D.Lgs 208/11) 

e. Procedure da adottare 

Negoziata senza previa pubblicazione del bando di gara 

J. Criterio di aggiudicazione 

Valutazioni tecnico-economiche di congruità. 

3. SEGRETAZIONE O ESEGUIBILITÀ con speciali misure di sicurezza 

NO 

4. PUBBLICAZIONE 

Sito istituzionale della Difesa: sito Ministero Difesa - sezione "Amministrazione Trasparente" - se
zione " Direzione informatica, telematica e tecnologie avanzate (TELEDIFE)'" 

5. ELEMENTI FINANZIARI 

FINAZIAMENTO 

Copertura finanziaria: 

Organo Programmatore 

Capitolo/i di spesa: 

Valuta: 

Finanziamento pluriennale: 

Codici di priorità: 

Codice di fattibilità: 

Assicurata per Euro 300.000,00 IV A esclusa 

S.M.M - C4S Rep. 

1192/8 

Euro 

NO - Esercizio Finanziario: 2018 

A 

1 

La presente attività esaurisce la voce di spesa/requisito: SI 

• http://www.difesa.it/Amm in istrazionetrasparente/segred i fesa/te (ed i fe/Pagi ne/Pub (icprocurement.aspx 
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IMPEGNO 

Importo previsto per l'attività (al netto IV A): € 300.000,00 

IV A: Non prevista 

Contributo Autorità di Vigilanza: NO 

Totale impegno previsto per l'attività: € 300.000,00 

6. PROFILO PREVISIONALE DEI PAGAMENTI 

Data presunta inizio prestazioni: Gennaio 20 l 9 

Euro 250.000,00 

Euro 50.000,00 

Anno 2019: 

Anno 2020: 

Totale Euro 300.000,00 

7. PARERI 

SEG RED IFESA iII Ilccurdo III/e segllemi cOlI/l/IIicllziolli di SGD Il Rep: 

M_D GSGDNA 0045246 del 05/06/2013 M_D GSGDNA 0087920 deI06/11/2013 M_D GSGDNA 0002462 deI12/0l/20J8 

NO: contratto che non ricade nella fattispecie di potenziamento/ammodernamento relativo ad 
armamento. 

Agenzia per l'Italia Digitale di cui all'art. 3 del D.Lgs 177/09 e all'art. 20 della L. 
13412012: 

NO: in quanto l'importo di spesa presunto (inferiore a € 1.000.000 per procedura negoziata e 
€ 2.000.000 nel caso di procedura ristretta o aperta) non ricade nelle fattispecie 
previste. 

8. APPROVAZIONI art. 536 D.Lgs 66/2010 (ex legge 436/1988) 

Non applicabile 

9. SPESE PER CONSULENZA ED INCARICHI DI STUDIO E/O 

Non applicabile 

lO. COMPENSAZIONI: 
Non applicabile 

11. RESPONSABILITÀ ED ATTRIBUZIONI 

a. Responsabile del Procedimento 

Unico: Capo della 1/\ Divisione 

b. Direttore dell'Esecuzione 

previsto 

c. Direttore dei Lavori e Coordinatore per la sicurezza in fase di esecuzione 

non previsto 

12. TEMPI DI ESECUZIONE CONTRATTUALE 
indicare i tempi presunti di esecuzione del! 'attività indicando i singoli lotti 

Nr. lotto Descrizione attività (eventuale) Inizio attività Durata in gg solari 
l Microsoft Premier Package 01.01.2019 365 
2 On site Support 01.01.2019 365 
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13. ALTRE NOTIZIE 

Messa a disposizione dei locali: Centro Comunicazioni Difesa 

Modalità di pagamento: in accordo alle normative di legge dietro presentazione della fattura 
(dopo redazione del verbale di consegna se previsto), a seguito di 
notifica di accettazione dell' attività in esito a fàvorevoli verifiche 
di conformità/verbalizzazione della buona esecuzione dei servizi. 

Garanzia: A termine di legge 

Assunzione in carico a cura di: Centro Comunicazioni Difesa 

Codice CEODIFE da inserire sul SIAC per chiedere NUC: 900121 

Codificazione: NO 

Variazione nel valore del Patrimonio dello Stato: NO 

Revisione prezzo: NO 

Ricorso all'outsourcing: NO 

Assicurazione di Qualità: UNI-EN-ISO 9001:2015 nel settore EA33 "Tecnologia 
dell'informazione" o EA34 "Studi di consulenza tecnica, inge
gneria" 

SOA: non prevista 

Enti dell' A.D. destinatari della notifica del contratto: 

- SMM Reparto C4S; 

- MARITELE Roma; 

- TELEDIFE 1.1.2. (interno). 

14. ADEMPIMENTI IN MATERIA DI SICUREZZA 

• Emissione del DUVRI (Documento Unico di Valutazione dei Rischi di Interferenza) ai 
sensi del D.Lgs. n. 81/2008, articolo 26 per i contratti di appalto, d'opera, di sommini
strazione in cui non è contemplato un cantiere temporaneo o mobile: 

NON PREVISTA (comma 3-bis) in quanto trattasi di: Attività di natura intellettuale 

• Redazione del PSC (Piano di Sicurezza e Coordinamento) ai sensi del D.Lgs. n. 81/2008, 
art. 1 00 per i contratti di appalto, d'opera, di somministrazione in cui è contemplato un 
cantiere temporaneo o mobile: 

NON APPLICABILE 

DETERMINAZIONE A CONTRARRE: 

u 

IL DIRETTORE 

Pagina 4 


