
MINISTERO DELLA DIFESA 
SEGRETARIATO GENERALE DELLA DIFESA E DIREZIONE NAZIONALE DEGLI ARMAMENTI 

Direzione Informatica, Telematica e Tecnologie Avanzate 
I Reparto la Divisione 

RELAZIONE PRELIMINARE 
E DETERMINAZIONE A CONTRARRE 

Prot. n. 112/ 2 /0175-19 Roma .o ~ Ge. N. Ù) '7 . .-0 

Codice Sicos: 012/0175 - 19 
CIG (Codice Identificativo di Gara): 
(emesso dalla Divisione Tecnica dopo l'approvazione della presente DAC) 

Oggetto: Servizio di assistenza manutentiva dei sistemi informativi gestionali in uso presso l'area T/A della 
Difesa. 

O.P. 
Capitolo/i Azio- Denominazione Impresa 

Previsione di Previsione di Importo Pre- Prioritàl 
di spesa ne Spesa Finanziamento sunto Impegno 

Servizio di assistenza manu-
tentiva dei sistemi informativi 

SOD 7116/2 gestionali in uso presso l'area € 490.000,00 € 490.000,00 € 490.000,00 AlI 
T/A della Difesa 

Voce di Spesa /I 

Riferimento: M_D GSGDNA REG2019 0031465 del 19.04.2019 del Segretariato Generale della Difesa 
- V Reparto. 

l. ESIGENZE DA SODDISFARE E PROFILO TECNICO 

a. Premessa ed esigenza da soddisfare: 
Presso l'area T/A (Tecnico-Amministrativa) dell' Amministrazione Difesa sono operativi di­
versi applicativi software a supporto delle attività istituzionali di carattere amministrativo e 
gestionale espletate dai vari Enti che ne fanno parte (Uffici GeneralilReparti, Direzioni Gene­
ralilTecniche, Uffici Tecnici Territoriali, Distaccamenti ecc.). 

Le varie applicazioni software di supporto ai compiti istituzionali sono state realizzate su piat­
taforme variegate per rispondere a specifiche esigenze funzionali delle singole unità organiz­
zative. 

Negli ultimi anni in ambito SGDIDNA è stato avviato un processo di consolidamento e di re­
ingegnerizzazione dei vari applicativi al fine di omogeneizzare le piattaforme utilizzate dai si­
stemi in uso e di ottimizzare e razionalizzare le risorse disponibili. 

In tale ottica, il Segretariato Generale della Difesa e Direzione Nazionale degli Armamenti, 
con il fg. prot M_D GSGDNA REG2019 0031465 del 19.04.2019, ha richiesto l'erogazione 
dei servizi di manutenzione correttiva, adeguativa, evolutiva e di Help Desk, a supporto dei 
suddetti applicativi, al flne assicurarne il corretto funzionamento, l'adeguamento e 
l'evoluzione. 
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Le prestazioni oggetto della presente esigenza sono divise nei seguenti 2 lotti: 

• LOTTO 1 - Servizio di Manutenzione Correttiva ed Evolutiva/Adeguativa, finalizzato 
alla soluzione di anomalie di funzionamento dei sistemi, a garantire la costante ade­
renza delle procedure e dei programmi all'evoluzione dell'ambiente tecnologico e al 
cambiamento dei requisiti (organizzativi, normativi, ambientali), allo sviluppo di nuo­
ve funzionalità e alla modifica o integrazione di quelle esistenti; 

• LOTTO 2 - Servizio di Help Desk, dedicato a tutti gli utenti interni ed esterni all' AD 
che utilizzano i vari sistemi. 

Le figure professionali richieste per il LOTTO l, ovvero per la Manutenzione Correttiva ed 
Evolutiva/Adeguativa, sono le seguenti: 

Descrizione della figura professionale Giorni/uomo 

Analista/programmatore Senior 600 

Programmatore Junior 1000 

Le figure Professionali richieste per il LOTTO 2 - Servizio di Help Desk sono: 

n Segretariato Generale della Difesa - V Reparto ha assicurato una copertura finanziaria di 
€490.000,OO (IV A INCLUSA) da imputarsi al capitolo 7116/2 nell'esercizio finanziario 2020. 

b. Soluzione Tecnica e Profilo Amministrativo: 

L'esigenza sarà soddisfatta attraverso CONSIP, mediante adesione al Contratto Quadro 
CONSIP "SPC Cloud Lotto 4 - Servizi di realizzazione e gestione di Portali e Servizi on­
line" aggiudicato al RTI composto dalle aziende Almaviva S.p.A., Almawave S.r.l., Indra Ita­
lia S.p.A. e PWC Advisory S.p.A. 

n Segretariato Generale della Difesa - V Reparto ha inoltrespecificato che l'attività in que­
stione: 

• ricade nella tipologia di fornitura software in quanto si sostanzia principalmente in manu­
tenzione evolutiva dei sistemi informativi in argomento, al fine di implementarvi nuove 
funzioni derivanti da normative di recente istituzione; 

• è relativa, in alcuni casi (i.e. SERNI, .. ), a sistemi che forniscono servizi per fini specifica-
tamente militari e strumentali alle esigenze operative, 

pertanto si ritiene applicabile il d.lgs. 15 novembre 2011, n.208. In particolare si ritiene appli­
cabile l'art 5 del suddetto decreto, in quanto l'attività in argomento ha l'obiettivo di semplifica­
re e razionalizzare gli applicativi gestionali in uso nell'area T/A cercando, laddove possibile, 
di riunire e ridurre conseguentemente il numero di tali applicativi. 

2. CRITERI DI SELEZIONE DEGLI OPERATORI ECONOMICI 
a. Normativa di riferimento: 

D.Lgs. 208 del 15 novembre 2011 e relativo regolamento DPR 49/2013. 
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b. Nomenclatura 

CPV 01 ocabolario comune per gli appalti): 72200000-7 (programmazione di software e servizi di 
consulenza) 

c. Tipologia di attività 

Fornitura di servizi 

d. Tipologia di appalto 

Appalto/Contratto (ambito di applicazione di cui all'art. 2 comma 1 del D.Lgs 208/11) 

e. Procedure da adottare 

Accordo quadro CONSIP "SPC CIoud" - Lotto 4 

J. Criterio di aggiudicazione 

Valutazioni tecpjco-economiche di congruità. 

3. SEGRETAZIONE O ESEGUIBILITÀ con speciali misure di sicurezza 

NO 

4. PUBBLICAZIONE 

Sito istituzionale della Difesa: sito Ministero Difesa - sezione "Amministrazione Trasparente" - se­
zione "Bandi di gara e contratti" - sezione "Direzione informatica. telematica e tecnologie avanzate 
CTELEDIFF)"· 

5. ELEMENTI FINANZI.~ 

FIN..4flZIAMENTO 

Copertura imanziaria: 

Organo Programmatore 

Capitolo/i di spesa: 

Valuta: 

Finanziamento pluriennale: 

Codici di priorità: 

Codice di fattibilità: 

Assicurata per Euro 490.000,00 IV A inclusa 
S.G.D __ OHt.UIJ __ 

7116/2 €490.000,OO 

Euro 

SI - Esercizi Finanziari: 2020/21 

A 
1 

La presente attività esaurisce la voce di spesa/requisito: SI 

IMPEGNO 
Importo previsto per l'attività (al netto IV A): € 379.142,40 

IV A: Prevista € 107.800 

Contributo Autorità di Vigilanza: NO 

Totale impegno previsto per l'attività: € 490.000;00 

6. PROFll..O PREVISIONALE DEI PAGAM.ENTI 
Data presunta inizio prestazioni: ____ OH J.5J Jj ___ _ 

. __ CHI JSIJ __ 

• http://www.difesa.it/Amministrazionetrasparente/segredifesaiteledifelPaginelPublicprocurement.aspx 
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7. PARERI 

SEGRED IFESA in accordo alle seguellti com.unicazioni dI SGD Il Rep: 

M_D GSGDNA 0045246 deI05/0611013 M_D GSGDNA 0087920 deI06/1112013 M_D GSGDNA 0002462 del 1210112018 

NO: contratto di importo di spesa presunto inferiore a € ~.548.000,00. 

Agenzia per l'Italia Digitale di c-gi all'art. 3 del D.Lgs 177/09 e all'art. 20 della L. 
134/2012: 

NO: in quanto l'importo di spesa presunto (inferiore a € 1.000.000 per procedura negoziata e 
€ 2.000.000 nel caso di procedura ristretta o aperta) non ricade nelle fattispecie 
previste. 

8. APPROVAZIONI art. 536 D.Lgs 66/2010 (ex legge 436/1988) 

Non applicabile 

9. SPESE PER CONSULENZA ED INCARICHI DI STUDIO E/O 

Non applicabile 

10. COMPENSAZIONI: 

Non applicabile 

11. RESPONSABILITÀ ED ATTRIBUZIONI 

a. Responsabile del Procedimento 

Unico: Capo della 1/\ Divisione 

b. Direttore dell'Esecuzione 

previsto 

c. Direttore dei Lavori e Coordinatore per la sicurezza in fase di esecuzione 

non previsto 

12. TEMPI DI ESECUZIONE CONTRATTUALE 
Indicare i tempi presunti di esecuzione dell' attività indicando i singoli lotti 

. _______________ OH/JJiJ _____________ _ 

13. ALTRENOTIZIE 
Messa a disposizione dei locali: ______ OM tJJ 13 __ ..:.. _ _ 

Modalità di pagamento: in accordo alle normative di legge dietro presentazione della fattura, 
a seguito di notifica di accettazione dell'attività in esito a favorevo­
li verifiche di coruonnità/verbalizzazione della buona esecuzione 
dei servizi. 

Garanzia: A tennine di legge 

Assunzione in carico a cura di: -

Codice CEODIFE da ingerire sul SIAC per chiedere NUC: 900121 

Codificazione: NO 

Variazione nel valore del Patrimonio dello Stato: NO 
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Revisione prezzo: NO 

Ricorso all' outsourcing: NO 

Assicurazione di Qualità: UNI-EN-ISO 9001:2015 nel settore EA33 "Tecnologia 
dell'informazione" o EA34 "Studi di consulenza tecnica, inge­
gneria" 

SOA: non prevista 

Enti dell' A.D. destinatari della notifica del contratto: 

__________ OH /JJ U ______ _ 

14. ADEMPIMENTI IN MATERIA DI SICUREZZA 
• Emissione del DUVRI (Documento Unico di Valutazione dei Rischi di Interferenza) ai 

sensi del D.Lgs. n. 81/2008, articolo 26 per i contratti di appalto, d'opera, di sommini­
strazione in cui nOIl è cOlltemplato un cantiere temporaneo o mobile: 

PREVISTA 

• Redazione del PSC (Piano di Sicurezza e Coordinamento) ai sensi del D.Lgs. n. 81/2008, 
art. l 00 per i contratti di appalto, d'opera, di somministrazione in cui è contemplato un 
cantiere temporaneo o mobile: 

NON APPLICABILE 

DETERMINAZIONE A CONTRARRE: 
ok 

IL DIRETTORE 
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