
 
 Pagina 1 - Curriculum vitae di 
     ROCCO, Maria Cristina 

 
 

 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  MARIA CRISTINA ROCCO 
Indirizzo  VIA DELLA FOTOGRAFIA 207, 00142 ROMA 
Telefono  +39 3356882013 

Fax   
E-mail  Mariacristina.rocco@selfleading.it 

 
Nazionalità  Italiana e francese 

 

Data di nascita  29/12/1962 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA  ESPERIENZE PROFESSIONALI NEI CAMPI DELLA FORMAZIONE MANAGERIALE, 
DELL’EXECUTIVE COACHING  E DELLA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE 

 
• Date (da – a)  1991 – 1998 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 ACRI – Associazione fra le Casse di Risparmio Italiane – consulente risorse umane 

• Tipo di azienda o settore  Associazione professionale 
• Tipo di impiego  Contratto a tempo indeterminato 

• Principali mansioni e responsabilità  Attività di consulenza per gli Istituti bancari associati nel settore della gestione delle risorse 
umane: valutazione del personale, selezione, formazione manageriale, analisi organizzativa 

  
 

• Date (da – a)  1998 – 2017 
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
 Consulente free-lance 

• Tipo di azienda o settore  Consulenza e formazione manageriale 
• Tipo di impiego  Contratti a progetto 

• Principali mansioni e responsabilità  Attività di consulenza per enti pubblici e privati nei settori della gestione delle risorse umane, 
formazione manageriale, performance management, executive coaching, comunicazione ed 
analisi organizzativa 

 
 

• Date (da – a) 

  
 
2002 -2021 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 KPMG Advisory – Roma – Consulente Risorse Umane, Executive Coach e formatrice 
manageriale 

• Tipo di azienda o settore  Consulenza direzionale 
• Tipo di impiego  Contratti a progetto  

F O R M A T O  E U R O P E O  
P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  
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• Principali mansioni e responsabilità  Advisor, collabora con KPMG Advisory in attività di progettazione e realizzazione di interventi di 
formazione manageriale ed executive coaching e di progettazione e realizzazione di interventi di 
performance management e valutazione del potenziale presso aziende private e pubbliche 

 
• Date (da – a)  2006 -2021 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Luiss Business School – Roma – Executive coach e docente di soft skill 

• Tipo di azienda o settore  Formazione post-universitaria 
• Tipo di impiego  Contratti a progetto  

• Principali mansioni e responsabilità  Attività di progettazione e docenza di corsi a catalogo, per progetti a commessa e per diversi 
Master (tra cui EMPHA, EMBA, Probiomed e MAS) in materia di Leadership, Negoziazione e 
gestione dei conflitti, Time Management, Comunicazione efficace, Public speaking, Problem 
solving e Decision making, Teamwork, Teambuilding, Self empowerment, Self leadership, 
Leadership dell’innovazione, People Management, Performance Management.  
Executive coaching. 
 

• Date (da – a)  2014 – 2021 
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
 Self Leading sas di Maria Cristina Rocco 

• Tipo di azienda o settore  Consulenza 
• Tipo di impiego  Socio fondatore e amministratore 

• Principali mansioni e responsabilità  Attività di consulenza risorse umane, executive coaching e formazione manageriale per enti 
pubblici e privati. Consulenza direzionale ad imprenditori. Valutazione delle competenze tramite 
managerial appraisal ed assessment center. Progettazione di metodi e strumenti per la 
valutazione innovativi e personalizzati. 

 
• Date (da – a) 

  
2012 – 2014 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Scuola Superiore dell’Economia e delle Finanze “Ezio Vanoni” 

• Tipo di azienda o settore  Scuola Superiore di Scienze aziendali 
• Tipo di impiego  Contratti a progetto 

• Principali mansioni e responsabilità 
 

 Attività di docenza per enti pubblici su tematiche di formazione manageriale 

 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

• Date (da – a) 
  

2016 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Scuola di Stefano Santori, certificazione di Richard Bandler 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Business Coaching PNL 

• Qualifica conseguita  Licensed NLP Coach 
 

• Date (da – a) 
Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione  
Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
Qualifica conseguita 

  
2016 
Scuola di Stefano Santori, certificazione di Richard Bandler 
 
Programmazione neurolinguistica 
 
Master Practitioner PNL 

 
• Date (da – a) 

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio    

  
1998 – 2000 
Progetto Ipazia, finanziato dal F.S.E. e dal Ministero del Lavoro 
 
Comunicazione e risorse umane 

• Qualifica conseguita  Master biennale in consulenza e formazione del top management 
   Consulente del Top Management 
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• Date (da – a)  1981 – 1990 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Università degli Studi di Roma "La Sapienza". 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Laurea in Economia e Commercio 

• Qualifica conseguita  Dottoressa in Economia 
• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 
 

 110/110 e lode 

• Date (da – a)  1976 – 1981 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Istituto Scientifico Statale “G. Keplero” 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Diploma di maturità scientifica 

• Qualifica conseguita  Diploma di maturità 
• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 
 

 60/60 

 
CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
. 

 Da 30 anni svolge attività di consulenza e formazione professionale, sia nel settore pubblico che 
in quello privato, nelle seguenti aree tematiche, sulle quali ha maturato consolidate competenze:  
- formazione manageriale (leadership, visioning, allineamento sistemico, public speaking, 

teambuilding, comunicazione persuasiva, intelligenza emotiva, creativity, negoziazione, 
proattività, time management, integrazione interfunzionale, problem solving e decision 
making, gestione e motivazione dei collaboratori, formazione formatori) 

- executive coaching individuale e di gruppo 
- consulenza direzionale: assistenza nella definizione di mission e carta valori, rilevazione 

clima e cultura aziendale, elaborazione piano di interventi di riallineamento strategico  
- consulenza risorse umane: progettazione di sistemi di performance management, 

elaborazione di cataloghi delle competenze, mappatura dei ruoli e dei profili aziendali, 
definizione dei piani formativi e dei percorsi di sviluppo 

- selezione e valutazione Risorse Umane (mappatura competenze, interviste, assessment 
center, BEI, managerial appraisal, corsi formativo – valutativi, formazione valutatori, 
progettazione prove valutative per selezioni e concorsi pubblici) 

- consulenza e formazione tecnico/organizzativa: analisi e reingegnerizzazione dei processi, 
project management, knowledge management 

- comunicazione e gestione eventi: realizzazione di piani di comunicazione, sviluppo 
immagine e cultura, ideazione ed organizzazione di eventi, ideazione e coordinamento 
outdoor training 

 
 

MADRELINGUA  ITALIANO, FRANCESE  
 

ALTRE LINGUE 
 

  INGLESE 
• Capacità di lettura  A1 

• Capacità di scrittura  A1 
• Capacità di espressione orale  A1 
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ULTERIORI INFORMAZIONI  ESPERIENZE SU PROGETTI DI CONSULENZA E FORMAZIONE 
 
RADIO DIMENSIONE SUONO (2021) 
Radiofonia 
Progettazione e docenza di corsi su Leadership e Management rivolti al Board di direzione e di corsi di 

Change management per tutto il personale 
 
RCI BANQUE (2021) 
Bancario 
Progettazione e docenza di corsi su Leadership e Management rivolti ai Dirigenti 
 
CORSO VALORE PA (2021) 
Pubblico 
Progettazione e docenza di percorsi di Teambuilding rivolto a dirigenti e funzionari pubblici 
 
BANCA DEL FUCINO (2021) 
Bancario 
Progettazione e docenza di corsi su Leadership e Management rivolti ai Dirigenti e Quadri  
 
POSTE ITALIANE (2021) 
Logistico - Bancario 
Progettazione e docenza di corsi su Negotiation skills  
 
VODAFONE (2020-2021) 
Telecomunicazioni 
Progettazione e docenza di corsi su Negotiation skills rivolti ai Dirigenti e al personale  
 
ACEA (2018-2021) 
Energia - Idrico 
Progettazione e docenza di corsi su Accountability e Teamwork, rivolti ai Talenti e di corsi manageriali per i 

Quadri direttivi 
 
IBL Banca (2018-2021) 
Bancario 
Progettazione e docenza di corsi su Leadership e Management rivolti ai Dirigenti e Quadri 
 
ETHICON (2016-2021) 
Biomedicale 
Progettazione e docenza di seminari sulla Comunicazione e su La valutazione dei rischi, rivolti al personale 

sanitario 
 
UNI-PADOVA – Dipartimento di Scienze chirurgiche, oncologiche e gastroenterologiche (2018-

2021) 
Sanitario 
Progettazione e docenza di corsi di teamwork e comunicazione, rivolti a équipe multidisciplinari in chirurgia 

bariatrica 
 
CASSA GEOMETRI (2020-2021) 
Previdenziale 
Progettazione e docenza di corsi di teamwork ,comunicazione e gestione risorse umane, rivolti a tutto il 

personale 
 
POSTE ITALIANE (2020) 
Logistico - Bancario 
Progettazione e docenza di corsi di Leadership e Management rivolti ai Responsabili  
 
CAF CISL (2020) 
Sindacale 
Progettazione e docenza di corsi di People Management rivolti ai Responsabili  
 
DIS – Dipartimento delle informazioni per la sicurezza (2020) 
Pubblico 
Progettazione e docenza di un corso su Governo e Leadership nella gestione dei conflitti di gruppo 

DAIICHI SANKYO (2020) 
Farmaceutico 
Progettazione e docenza di un corso su proattività e accountability 
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CORSO VALORE PA (2018-2020) 
Pubblico 
Progettazione e docenza di percorsi di Leadership rivolto a dirigenti e funzionari pubblici 
 
AGENZIA DELLE ENTRATE (2019) 
Pubblica Amministrazione Centrale 
Progettazione e docenza di corsi rivolti ai presidenti di Commissione aventi ad oggetto strumenti e 
metodologie per valutare le competenze manageriali dei candidati alle procedure selettive d’interpello per il 
conferimento di posizioni organizzative  

BCC BERGAMO E VALLI (2019) 
Bancario 
Progettazione e docenza di un percorso manageriale rivolto a Responsabili 
Executive coaching 
 
BENETTON (2019) 
Abbigliamento 
Progettazione e docenza di corsi di Leadership rivolti agli Store Manager 
 
BANCA D’ITALIA (2019) 
Bancario 
Progettazione ed animazione di focus group per la rilevazione delle aree di attenzione nel nuovo sistema di 

Avanzamento dell’area manageriale e alte professionalità 
 
SOGIN (2019) 
Pubblico 
Progettazione e docenza di un corso su Leadership e cultura organizzativa rivolto ai responsabili 
 
CNI – Consiglio nazionale degli Ingegneri (2018-2019) 
Ordini professionali 
Progettazione e docenza di seminari sulla Leadership  
 
TERNA (2018) 
Energia 
Progettazione e docenza di un corso di Negoziazione, rivolto a neo-responsabili 
 
BANCA POPOLARE DI FONDI (2018) 
Bancario 
Progettazione e docenza di un corso di Personal Leadership rivolto a dirigenti 
 
MONTE DEI PASCHI DI SIENA (2018) 
Bancario 
Progettazione e docenza di corsi su Leadership Development rivolti ai Dirigenti 
 
WINDTRE (2017-2018) 
Telecomunicazioni 
Progettazione e docenza di corsi sul Leadership Model rivolti agli Executive 
 
ASL RM6 (2017-2018) 
Sanitario 
Progettazione e docenza di corsi su Self empowerment e motivazione, rivolti al personale (compresi Quadri 
e Dirigenti) coinvolti in un processo di Change Management 
 
MONDO CONVENIENZA (2016-2018) 
Arredamento 
Progettazione e docenza di corsi su self leadership, comunicazione, gestione risorse umane e sulla gestione 

del colloquio di feedback 
 
MC DONALD’S (2017) 
Ristorazione 
Progettazione e docenza di un corso su Influencing rivolto al Top Management 
 
AMERICAN EXPRESS (2017) 
Finanziario 
Progettazione e docenza di un corso su Visioning e motivazione rivolto ai Talenti 
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KPMG ADVISORY (2017) 
Consulenza 
Progettazione e docenza di corsi sul Manager Coach e sulla gestione del colloquio di feedback 
 
TINTORIA FINISSAGGIO 2000 (2017) 
Tessile 
Progettazione e docenza di un corso sulla Gestione e motivazione delle Risorse Umane rivolto ai Capi 
Reparto 
 
IVASS (2017) 
Assicurativo 
Progettazione e coordinamento di Appraisal e Assessment Center finalizzati alla copertura di posizioni di 
Responsabilità 
 
TERNA (2017) 
Energia 
Progettazione e docenza di corsi su self empowerment, comunicazione, negoziazione e assertività 
 
MARCHI&FILDI (2017) 
Tessile 
Progettazione e docenza di un corso di Time Management rivolto ai primi riporti dell’imprenditore 
Executive coaching 
 
BIOFON (2017) 
Biomedicale 
Consulenza direzionale sulla Gestione delle Risorse Umane 
Executive coaching  
 
WIDEX (2016) 
Farmaceutico 
Progettazione e docenza di corsi sul self empowerment e l’assertività e sulla gestione delle persone  
 
DUCATI MOTOR (2016) 
Motociclistico 
Executive coaching  
 
TINTORIA FINISSAGGIO 2000 (2016-2017) 
Tessile 
Consulenza direzionale sulla Gestione delle Risorse Umane 
Executive coaching  
 
FEDERAZIONE BCC LOMBARDE (2016) 
Associazione professionale 
Progettazione e docenza di corsi sulla comunicazione e gestione risorse umane  
 
FEDERAZIONE BCC LOMBARDE (2016) 
Associazione professionale 
Executive coaching al team di Direzione 
 
BENETTON (2015-2017) 
Abbigliamento 
Progettazione e docenza di corsi sulla comunicazione, negoziazione e gestione risorse umane 
 
BANCA D’ITALIA (2015) 
Bancario 
Progettazione e docenza di un corso sul teamwork 
 
INAER (2015) 
Aeronautico 
Progettazione e docenza di un corso su comunicazione e negoziazione 
 
GRUPPO BANCARIO ICCREA (2014-2015) 
Bancario 
Progettazione e docenza di corsi di formazione/assessment a tutto il middle management 
 
JOHNSON & JOHNSON MEDICAL (2014) 
Biomedicale 
Progettazione e docenza di corsi di Motivazione dei collaboratori rivolti ai quadri 
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JAGUAR LAND ROVER (2014) 
Automobilistico 
Percorso di formazione manageriale ed executive coaching al top management 
 
AGENZIA DELLE ENTRATE (2014) 
Pubblica Amministrazione Centrale 
Progettazione e docenza del corso “La gestione dei collaboratori: stili e strumenti” rivolto ai Dirigenti 
 
AGENZIA DELLE ENTRATE (2011-2014) 
Pubblica Amministrazione Centrale 
Progettazione e docenza del corso “Management e leadership” rivolto a tutti i Direttori Provinciali  
 
GROUPAMA (2013) 
Assicurativo 
Progettazione e docenza di corsi su “La gestione della selezione” rivolti agli Agenti “Vincenti” della 
Compagnia  
 
BANCA D’ITALIA (2013) 
Bancario 
Progettazione e docenza di un corso tecnico sui sistemi di performance management rivolto al gruppo di 
progetto impegnato nella revisione del sistema premiante nella Banca 
 
JOHNSON & JOHNSON MEDICAL (2013) 
Biomedicale 
Progettazione e docenza di corsi di Motivazione dei collaboratori rivolti ai dirigenti 
 
AGENZIA DELLE ENTRATE (2013) 
Pubblica Amministrazione Centrale 
Progettazione e docenza del corso “Gestione delle risorse, comunicazione e mediazione” rivolto ai 
Coordinatori del front-office degli Uffici Territoriali  
 
AGENZIA DELLE ENTRATE (2013) 
Pubblica Amministrazione Centrale 
Progettazione e docenza del corso “La relazione con il contribuente nell’accertamento sintetico” rivolto ai 
Capi team accertamento persone fisiche  
 
BANCA D’ITALIA (2012-2013) 
Bancario 
Progettazione e docenza di un corso di Gestione e motivazione dei collaboratori rivolto ai dirigenti 
 
BANCA D’ITALIA (2012-2013) 
Bancario 
Progettazione e docenza di un corso di Orientamento al cliente interno rivolto ai dirigenti 
 
GRUPPO FS (2010-2013) 
Ferroviario 
Progettazione e docenza dei corsi “Self leading” e “Integrazione interfunzionale”, rivolti ai dirigenti 
 
AGENZIA SPAZIALE ITALIANA (2011-2013) 
Pubblica Amministrazione Centrale 
Progettazione e docenza del corso “Leadership per il benessere organizzativo” rivolto a tutti i Responsabili; 
“Intelligenza emotiva e benessere organizzativo” al resto del personale 
“Comunicazione e negoziazione “ a tutto il personale 
 
AGENZIA DELLE ENTRATE (2012) 
Pubblica Amministrazione Centrale 
Progettazione e docenza del corso “Il ruolo manageriale” rivolto ai Coordinatori dell’Ufficio Gestione Risorse 
delle Direzioni Provinciali  
 
REGIONE MARCHE (2012) 
Pubblica Amministrazione locale 
Progettazione e docenza del corso “”Comunicazione e assertività” rivolto ai Comandanti ed Ufficiali della 
Polizia Locale 
 
BANCA D’ITALIA (2012) 
Bancario 
Progettazione e docenza di un corso di Gestione del team rivolto ai dirigenti della Vigilanza  
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ICCREA BANCA (2012) 
Bancario 
Progettazione e docenza del corso “Touching innovation: il pensiero creativo” rivolto a tutti i Responsabili 
 
ENASARCO (2012) 
Previdenziale 
Progettazione e docenza di un corso di Leadership, comunicazione e valutazione dei collaboratori 
 
WIND (2010-2012) 
Telecomunicazioni 
Progettazione e docenza di corsi di leadership individuale, leadership manageriale e self change 
management   
 
KPMG SpA (2011) 
Consulenza direzionale 
Progettazione e docenza del corso “La gestione degli aspetti relazionali con il cliente” rivolto a tutti i Lead 
Partner 
 
GROUPAMA (2011) 
Assicurativo 
Progettazione e docenza del corso “Management e leadership” rivolto a tutti i Responsabili 
Workshop di allineamento con il Team di Direzione  
 
CONSIP (2011) 
IT 
Progettazione e docenza del corso “Valutazione dei collaboratori e gestione del colloquio di feedback”, rivolto 

a tutti i Responsabili 
 
ERMENEGILDO ZEGNA (2011) 
Tessile Moda 
Progettazione e docenza dei corsi “Decision making” e “Leadership”, rivolti ai dirigenti 
 
INAF (2011) 
Comunicazione e negoziazione 
 
FEDERMANAGER 
Associativo 
Progettazione e docenza del corso “Promuovere creatività ed innovazione, rivolto ai dirigenti 
 
REGIONE LOMBARDIA (2010) 
Pubblica Amministrazione Locale   
Elaborazione del catalogo delle competenze organizzative ai fini della determinazione dei comportamenti 
attesi per il conferimento degli incarichi dirigenziali 
 
NTV – Nuovo Trasporto Viaggiatori (2010) 
Ferroviario 

Analisi dell’assetto valoriale e motivazionale della popolazione NTV tramite focus group a impiegati, quadri e 
dirigenti. Interviste al Top Management e supporto ai Direttori per l’allineamento dello stile di leadership alla 
Mission e alla Carta Valori 
 
AVCP – Autorità Vigilanza Contratti Pubblici (2010) 
Pubblica Amministrazione Centrale  
Progettazione e docenza di un corso di Leadership e teamwork rivolto a tutti i Direttori e Dirigenti dell’Autorità  
 
REGIONE TOSCANA (2010) 
Pubblica Amministrazione Locale   
Partecipazione come membro aggiunto al concorso per dirigente tributario. Progettazione della prova di 
esame (in basket) per la valutazione delle capacità manageriali. Valutazione dei candidati. 
 
COMIFAR SERVICE (2010) 
IT 
Elaborazione del catalogo delle competenze comportamentali e formazione a tutti i capi valutatori 
 
GROUPAMA (2009-2010) 
Assicurativo 
Attività di rilevazione delle competenze di tutto il personale tramite assessment center e interviste ai capi. 
Formazione ai capi valutatori 
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PROVINCIA DELL’AQUILA (2009-2010) 
Pubblica Amministrazione Locale   
Progettazione e docenza di un corso su Gestione e motivazione delle Risorse Umane rivolto a tutti i 
Responsabili   
 
CONFINDUSTRIA (2006-2010) 
Associazione professionale 
Attività di progettazione e docenza del corso “Comunicazione interpersonale ed organizzativa, public 
speaking e gestione dei gruppi”, rivolto ai giovani talenti. 
 
AGENZIA DELLE ENTRATE (2009) 
Pubblica Amministrazione Centrale  
Progettazione e docenza di un corso di “Comunicazione, negoziazione, public speaking, problem solving” 
rivolto a Project Manager IT 
 
SDA (2009) 
Logistica 
Progettazione e docenza di un corso di “Formazione formatori” 
 
ABBOTT (2009) 
Farmaceutico 
Progettazione e docenza di un corso di teambuilding  
 
CONSIP (2009) 
IT 
Elaborazione del catalogo delle competenze comportamentali e formazione a tutti i capi valutatori 
 
MECAER (2009) 
Aeronautico 
Progettazione e docenza di un corso di “Comunicazione, team work, problem solving e decision making” 
rivolto ai Talenti  
 
NTV – Nuovo Trasporto Viaggiatori (2009) 
Ferroviario 
Progettazione e docenza di un corso di “Comunicazione, team building e gestione risorse umane” rivolto a 
tutti i Responsabili 
 
REGIONE MARCHE (2009) 
Pubblica Amministrazione Locale   
Formazione/consulenza al personale addetto alla Tassa Automobilistica per la razionalizzazione dei propri 
processi 
 
GRUPPO COMIFAR S.P.A. (2008-2009) 
Distribuzione farmaceutica 
Progettazione di un sistema di rilevazione dei comportamenti organizzativi finalizzato a concorrere all’attuale 
sistema MBO  
 
COMUNE DELL’AQUILA (2008) 
Pubblica Amministrazione Locale   
Progettazione e docenza di un corso su Organizzazione e lavoro di gruppo rivolto ai dipendenti del Comune  
 
BANCA MARCHE (2008) 
Credito 
Progettazione e docenza di un outdoor training rivolto a tutti i Responsabili della Direzione Commerciale  
 
GRUPPO COMIFAR S.P.A. (2008) 
Distribuzione farmaceutica 
Progettazione e docenza di un corso sull’Integrazione Interfunzionale rivolto a tutti i Responsabili  
 
ASSINDUSTRIA ANCONA (2008) 
Associazione professionale 
Attività di mappatura dei profili professionali e rilevazione delle competenze di tutto il personale  
 
H3G (2008) 
Telecomunicazioni 
Progettazione e docenza di un corso rivolto ai dealers per il lancio di un nuovo prodotto 
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SIAD HEALTHCARE (2008) 
Farmaceutico  
Progettazione e docenza di un corso di “Gestione del tempo” a tutta la rete commerciale 
 
INPDAP (2008) 
Pubblica Amministrazione Centrale  
Progettazione e docenza di un corso di “Team building” rivolto ai 4 Gruppi di progetto di “Gestione del 
Cambiamento dell’Istituto” 
 
UNIONE INDUSTRIALE BIELLA (2007-2009) 
Associazione professionale 
Attività di progettazione e docenza di seminari in materia di Intelligenza e motiva, Gestione delle risorse 
umane, Self leading e cambiamento, Leadership, Public Speaking, Comunicazione persuasiva, 
Negoziazione, rivolti agli industriali Soci  
 
AKTUARIA (2007-2008) 
Studio attuariale  
Progettazione e docenza di un corso sul “Ruolo del consulente” rivolto al personale dello Studio 
 
ALITALIA S.P.A.  (2007-2008) 
Aereo 
Progettazione e docenza di un corso di “Teambuilding”, rivolto al personale delle Divisioni Produzione, 
Operazioni a terra, Ingegneria, Nucleo di Supervisione  
 
CONFINDUSTRIA (2006-2008) 
Associazione professionale 
Attività di progettazione e docenza dei corsi “Comunicazione associativa” e “Gestione e sviluppo delle risorse 
umane”, rivolto ai quadri delle Associazioni 
 
REGIONE CAMPANIA (2007-2008) 
Pubblica Amministrazione Locale   
Progettazione e docenza di corsi di “Autonomia e gestione del rischio” e “Self leading e cambiamento”, rivolti 
ai titolari di Posizione Organizzativa  
 
ASI – Agenzia Spaziale Italiana (2007) 
Pubblica Amministrazione Centrale 
Progettazione e docenza di un corso di “Gestione delle relazioni” nell’ambito del Project Management  
 
CE.SE.COOP (2007) 
Credito 
Progettazione e docenza di un corso di “Presentation skill”, rivolto ai Product Manager  
 
KPMG S.p.A. (2007) 
Revisione  
Progettazione e docenza di corsi di formazione/formatori, rivolti ai manager revisori instructors 
 
REGIONE MARCHE (2007) 
Pubblica Amministrazione Locale    
Progettazione e docenza di corsi di gestione delle risorse umane ed organizzazione, rivolti ai titolari di 
Posizione Organizzativa. 
 
KUWAIT PETROLEUM ITALIA S.P.A. (2007) 
Petrolifero    
Verifica dell’allineamento del management al nuovo stile di leadership, tramite interviste e focus group ai 
dirigenti e direttori. Animazione del workshop finale di analisi con il Vertice ed i Direttori 
 
IPZS (2007) 
Progettazione e docenza in seminari sull’intelligenza emotiva, rivolti ai dirigenti generali 
 
COMUNE DI FIRENZE (2007) 
Pubblica Amministrazione Locale   
Progettazione e docenza di un corso sulla gestione del colloquio di feedback, rivolto ai capi rilevatori delle 
competenze  
 
GRUPPO COMIFAR S.P.A. (2006) 
Distribuzione farmaceutica 
Analisi della cultura tramite questionari e focus group e definizione di un piano di allineamento degli stili e 
comportamenti manageriali alle Linee Guida del Gruppo 
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FONDAZIONE CARISAP (2006) 
Fondazione bancaria 
Attività di progettazione e docenza dei corsi “Self management, comunicazione e team leading”, rivolti ad 
amministratori e dirigenti del territorio 
 
BANCA NAZIONALE DEL LAVORO (2006) 
Credito 
Attività di rilevazione dei profili manageriali tramite interviste e focus group 
 
BANCA ETRURIA (2006) 
Credito 
Attività di progettazione e realizzazione di focus group per la rilevazione dei fabbisogni formativi con 
dirigenti e quadri dell’Area Mercato 
 
GUIDANT (2006) 
Farmaceutico 
Attività di progettazione e docenza dell’intervento formativo “Teambuilding e cambiamento”, indoor 
esperienziale rivolto al personale di staff. 
 
CORTE DEI CONTI (2005-2006) 
Pubblica Amministrazione Centrale 
Attività di progettazione e docenza dell’intervento formativo “Leadership e valutazione dei collaboratori”, 
rivolto ai dirigenti. 
 
CONFINDUSTRIA (2005-2007) 
Associazione professionale 
Attività di progettazione e docenza di interventi formativi su “Sistema delle competenze e colloquio di 
valutazione”, rivolti ai dirigenti  
 
BANCA FIDEURAM SPA (2005) 
Credito 
Attività di progettazione e docenza dell’intervento formativo “La gestione dei conflitti”. Focus group per la 
rilevazione dei fabbisogni formativi. 
 
TOSINVEST SANITÀ (2005) 
Sanitario 
Attività di rilevazione dei profili manageriali e valutazione delle competenze dei dirigenti operativi e sanitari 
tramite interviste ai capi 
 
INAIL (2005) 
Ente previdenziale 
Attività di progettazione e docenza dell’intervento formativo “La capacità di decidere”, rivolto ai dirigenti. 
 
PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI – Dipartimento Funzione Pubblica (2004-2005) 
Pubblica Amministrazione Centrale 
Attività di progettazione e docenza dell’intervento formativo sul benessere organizzativo, leadership e 
teamwork, nell’ambito di Campus Cantieri (formazione a supporto all'innovazione organizzativa e  allo 
sviluppo dell'e-Government nelle amministrazioni pubbliche locali)  
 
MINISTERO DELL’ECONOMIA E DELLE FINANZE (2004 - 2005) 
Pubblica Amministrazione Centrale 
Attività di progettazione e realizzazione di focus group finalizzati alla rilevazione delle criticità gestionali dei 

dirigenti del V Dipartimento 
 
MINISTERO DELLA SALUTE (2004)  
Pubblica Amministrazione Centrale 
Progettazione, realizzazione e coordinamento di un intervento di formazione manageriale rivolto ai dirigenti 
del Ministero della Salute  
 
FINSIEL (2004) 
Consulenza informatica 
Attività di progettazione e realizzazione in aula di interventi formativi, rivolto ai consulenti informatici ed 
organizzativi (allineamento sistemico, comunicazione efficace). 

ASL 06 PALERMO (2004) 
Pubblica Amministrazione Locale 
Attività di progettazione e realizzazione in aula di interventi formativi, rivolto a quadri e funzionari 
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(leadership, time management, comunicazione efficace, problem solving). 

FDG (Federazione Giovani Diabetici) (2004) – Ministero della Salute 
Associazione di volontariato – Pubblica Amministrazione Centrale 
Attività di progettazione, organizzazione e supervisione dell’evento “Giornata Nazionale per la Prevenzione 
del Diabete 2004” 
 
CONSIGLIO DI STATO (2003) 
Pubblica Amministrazione Centrale 
Attività di mappatura dei profili e delle competenze tramite interviste ai dirigenti; rilevazione delle esigenze 
formative tramite assessment center 
 
DIABETEITALIA (2003) 
Associazione professionale 
Attività di progettazione, organizzazione e supervisione della comunicazione dell’evento “Giornata 
Mondiale del Diabete 2003” 
 
INAIL (2003) 
Ente previdenziale 
Attività di progettazione di assessment per la rilevazione delle competenze 
 
Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa; Scuola di formazione del Personale della Regione Marche; 
Scuola di Amministrazione Pubblica Villa Umbra, Istituto di Ricerca Internazionale (2001-2004)  
Scuole di formazione 
Attività di progettazione e realizzazione in aula di interventi formativi in materia di Project Management, 
BPR, Knowledge Management. 
 
INPDAI (2002) 
Ente previdenziale 
Attività di rilevazione del potenziale tramite assessment center 
 
ENAV (Ente nazionale assistenza volo) (2002) 
Società di servizi 
Attività di mappatura dei profili e delle competenze tramite interviste ai dirigenti e funzionari; rilevazione dei 
fabbisogni formativi 

AIPA; INPS; FORMEZ; Forum PA; Regione Marche, Comune di Pomezia; (1999-2002)  
Pubblica Amministrazione  
Attività di progettazione e realizzazione di seminari in materia di razionalizzazione dei sistemi documentali. 
 
PublicMetrica (1998-2000) 
Consulenza manageriale 
Attività di progettazione e realizzazione di un sistema di valutazione delle competenze, rivolto ai manager 
pubblici; progettazione corsi di formazione manageriali, rivolti ai manager pubblici (leadership, project 
management, team building, motivazione, time management) 
 
Etnoteam (2000) 
Consulenza informatica 
Collaborazione per la partecipazione a gare pubbliche in materia di gestione documentale e protocollo 
informatico nelle PA. 
 
AIPA (Autorità per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione) (1999-2000) 
Pubblica Amministrazione Centrale  
Attività di analisi organizzativa e reingegnerizzazione dei processi documentali, progetto pilota per tutte le 
altre Amministrazioni pubbliche (in attuazione al Dpr 428/98, ora TU sulla documentazione amministrativa); 
elaborazione di una metodologia ad hoc per il progetto Gestione Documentale nelle Pubbliche 
Amministrazioni e divulgazione della stessa in numerosi seminari e videoconferenze. 
 
ISS (Istituto Superiore Sanità) (1999) 
Pubblica Amministrazione Centrale 
Attività di progettazione e realizzazione in aula di interventi formativi, rivolto ai dirigenti sanitari (leadership, 
time management, comunicazione efficace). 

 
 
Autorizzo, ai sensi del D.Lgs. 196/2003, il trattamento dei miei dati personali. 
 
        Maria Cristina Rocco 


